INFORMACION PARA REALIZAR RESERVAS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
MUNICIPALES A TRAVES DE INTERNET

1° Paso: Para poder realizar los alquileres de las instalaciones deportivas municipales, tales como: campos
de futbol, pabellones, pistas de tenis, fronton, pistas de padel, pista de padbol y pistas polideportivas a
través de INTERNET, s6lo podran acceder los usuarios/as que previamente se hayan registrados en el
servicio. Los que deseen hacerlo, deberdn personarse en la Oficina del Polideportivo Municipal (C/ Miguel
Indurain s/n.) para que se proceda a su alta y asignacion de usuario y clave, debiendo firmar la
autorizacion de cesion de datos de cardcter personal para su inclusion en el fichero de deportes y donde
podran recibir nociones sobre su uso.

2°Paso: Las reservas se hardn a través de la pagina web oficial del Ayuntamiento
www.lastorresdecotillas.es, en la pestaiia “Reservas online”, introduciendo su usuario y contrasefia.

3°Paso: Los precios y horarios de las instalaciones pueden consultarse en la pagina
www.lastorresdecotillas.es (pestaria: Ayuntamiento—Concejalias—Concejalia de Deportes), asi como otra
informacidn adicional, como instrucciones sobre el pago del suplemento de luz, ligas etc.

4° Paso: La reserva de las instalaciones se podra realizar con un maximo de 8 dias de antelacion.

5° Paso: El pago del alquiler de las instalaciones deportivas municipales, a través de Internet, se realizara
con tarjeta bancaria y tiene un coste adicional por comisiones bancarias de 0°35 €.

IMPORTANTE:

e Aquellas personas que hagan uso de las instalaciones deportivas municipales, deberan portar, en
todo momento, el justificante de su alquiler para ser exhibido al personal del polideportivo con
cardcter previo a la entrada y uso de la instalacion, lo que se podréd acreditar con la captura en el
movil del justificante de pago o impresion del pago realizado, donde constard el numero de la
operacion, instalacion reservada y el importe abonado.

e En las instalaciones deportivas municipales al aire libre (campos de futbol, pistas de tenis, fronton,
pistas de padel, pista de padbol y pistas polideportivas),cuando no se pueda jugar por inclemencias
meteorolégicas (lluvia o aire fuerte) o averia, se cambiara por otro dia de entre los 15 siguientes a
la incidencia, persondndose en horario de trabajo en la Oficina del Polideportivo aportando el
justificante de pago o a través del correo electronico: deportes@lastorresdecotillas.es al que se
incorporara dicho justificante y se indicaré el dia, instalacion y hora en la que desea disponer de la
instalacion no disfrutada. Se enviard un correo al remitente en el que se le indicara si la reserva se ha
podido hacer efectiva, lo que dependerd de la disponibilidad de instalaciones. Es recomendable
incorporar en el email, el teléfono de la persona solicitante.

e Para la anulacion de una reserva con caracter previo a su disfrute, serd necesaria la entrega de los
justificantes expresados en el punto primero en la oficina del polideportivo o su remision por email,
con indicacion del dia de entre los 15 siguientes en los que desea disponer de la instalacion, si fuese
por email, se procederd segun lo dispuesto en el punto anterior.

e Cuando el ocaso o salida de sol segiin la publicacion oficial del Instituto Geografico Nacional
suponga el encendido de las luces durante mas de 30 minutos, procedera el pago de los suplementos
por la utilizacién de luz artificial, contenidos en la Ordenanza de Precios. En la pagina web de la
Concejalia de Actividad Fisica y Deporte indicada en el paso 3, se dispone de los horarios a partir de
los cuales es obligatorio el pago del suplemento de luz.

Rogamos siga las instrucciones del personal del polideportivo para el
adecuado uso de las instalaciones y deseamos disfrute de las mismas.



