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INTRODUCCION

Esta MEMORIA presenta la informacion derivada de la atencién de los usuarios y
del desarrollo de los servicios, proyectos, actividades y recursos prestados por el Centro
de Servicios Sociales.

Su objetivo es servir de difusion y analisis de sus actividades y para ello, la
distribucion de la informacion sigue intencionadamente el orden de la estructura
organizativa del servicio, por Prestaciones Basicas, ya que de esta manera facilitara la

consulta de la misma.

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

Un Centro de Servicios Sociales es el equipamiento basico de la Red Publica de
Servicios Sociales dirigido a desarrollar proyectos y acciones sociales a toda la poblaciéon

residente en su ambito de actuacién.

Se caracterizan por actuar como una estructura descentralizada, combinar
actuaciones preventivas, promociénales y recuperadoras de los problemas sociales,
gestionar de forma integrada las diversas prestaciones y actividades que se programan y
desarrolla y, por hacerlo desde una perspectiva de dinamizacién de los recursos y las

necesidades de la poblacion.

Los servicios y prestaciones que se desarrollan , se llevan a cabo a nivel individual,

familiar, grupal y comunitario.
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Personas que hacen posible el desarrollo de estas prestaciones:

Concejala de Politica Social (Josefa Almela - M.? Dolores Sanchez )
Directora del Centro. (Agueda Sanchez Garcia)

Trabajadores Sociales del servicio de Informaciéon y Orientacion , U.T.S.-1 (Ana
Belén Mifarro Martinez.

Trabajadora Social de servicio de Informacion y orientaciéon U.T.S...-2 (Rebeca
Alcantara Lopez)

Trabajador Social del servicio de Informacién y orientaciéon U.T.S..3 (José
Joaquin Martinez Rosauro

Trabajadores Sociales del Programa de Inclusién Social (Begofia Martinez
Corbalan-Larrea. Juan Pedro Bermejo J6dar)

Trabajadora Social del Programa de Dependencia (M.? Dolores Pérez Abellan

Psicologa del Programa de Familia y Absentismo Escolar ( M.? José Délera
Délera)

Auxiliar Administrativo. (Catalina Gonzalez Fernandez)
Personal de Atencion al Pablico (Ordenanza) (Francisco Sarabia Jiménez)

Educadora Plan Desarrollo Gitano (Patricia Martinez Valero)
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ORGANIGRAMA CENTRO MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES

CEMVSS

Concejala de
Servicios Sociales.

Directora Centro de Centro Municipal de
Servicios Sociales. Servicios Sociales de Las
Torres de Cotillas.

Apoyo Técnico:
Asesoria Juridica.
Asesoria Psicologica

Unidad Programa de Programa de Programa de Programa de Programa de Programa de
Administrativa. Informacién y Informacion y Informacion y Dependencia Inclusion Intervencién
elliar Orientacion Orientacion Orientacion y Prevencién. Social. Familiar.

administrativo UTS N° 1. UTS N° 2. UTS N° 3. Plan de
Ayuda a Desarrollo Programa de
Conserje. Programa de Programa de Programa de Domicilio y. Gitano. Absentismo.

Voluntariado Promocién Insercién de Teleasistencia
Social. Comunitaria. Inmigrantes.
7

Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas

Plaza Adolfo Suarez, 1, Las Torres de Cotillas. 30565 Murcia. Tfno. 968 62 65 11. Fax: 968 62 64 25




LasTorres deCotillas MEMORIA 2015.
' CENTRO MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES.

ase
, e

PRESTACIONES BASICAS

1.- INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO Y
DIAGNOSTICO.

1.1. ATENCION AL PUBLICO.

A) OBJETIVOS:

e Hacer llegar la informacién sobre Servicios Sociales a todos los ciudadanos,
instituciones y grupos del municipio.

e Recoger las demandas sociales planteadas y posibilitar el recurso mas idéneo.

e Detectar ntcleos familiares en los que se produzcan dificultades para el acceso
normalizado a los recursos sociales, derivandolos a la instancia correspondiente
(Instituciones especializadas IMAS, Programa de Familia).

¢ Disenar actuaciones que favorezcan el acceso normalizado a los recursos sociales.

e Detectar situaciones de marginacion.

e Ofrecer espacios de participacion a los individuos de la comunidad que expresen esta
necesidad.

B) ACTUACIONES BASICAS:

e Atencion a las demandas que los ciudadanos efecttien con relacion a las necesidades
sociales.

e Gestion de los recursos en relacion con las demandas.
e Valoracién de recursos a aplicar frente a una demanda social.

e Deteccién de nicleos de marginacion.
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e Propuesta de proyectos de intervencion con relacion a las necesidades sociales
detectadas, tanto a nivel individual como grupal.

e Participacion en proyectos de intervenciéon dentro de su comunidad.

e Aportacion de informacion en relacién a la eficacia y la eficiencia de los recursos
invertidos en la comunidad.

e FEjecucion de tareas derivadas de su propio trabajo (gestiones, entrevistas, informes,
reuniones, visitas a domicilio,...).

C) HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO:

e En el Centro Municipal de Servicios Sociales:

- UTS. 1:
Lunes de 09:00 h. a 14: 30 h.
Miércoles de 12:00 h a 14:30 h.
Jueves de 09:00 h. a 14:00 h.

- UT.S. 2
Martes de 09:00 h. a 11:00 h.
Miercoles de 11:30 a 14:00 h.
Jueves de 09:00 h. a 14:00 h.

- UT.S. 3
Lunes de 09:00 h. a 14:00 h.
Miércoles de 09:00 h. a 12:00 h.

Programa de acompafiamiento para la Inclusion social:
Martes de 09:00 h a 14:00h.
Miércoles de 09:00 h a 14:00 h.
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1.1.1. DATOS ESTADISTICOS DEL ANO 2015.

Los datos correspondientes a la atencién de la demanda formulada por los/as

usuarios/as se registran en la aplicacion informatica SIUSS mediante la apertura de un
expediente -unidad familiar-. Se entiende como Intervencién aquella actuacion profesional
que implica al menos una Valoracién Social, el registro de una Demanda planteada y en
la que se decide el Recurso a Aplicar para hacer frente a la situaciéon de necesidad,
teniendo al menos un Usuario, entendiendo éste como toda persona que demanda de la
UTS atenciones que sean objeto de intervencién de los servicios sociales.

Por lo tanto para que se considere que una actuacioén profesional es una Intervencion
se han de dar los siguientes elementos:

Usuario: al menos debe de haber una persona (intervencién Individual) pero
pueden ser usuarios de una intervencion varias personas, incluso todas las personas
de la unidad familiar (intervencién multiple).

Valoracién: Refleja la valoracién que realiza el/la Trabajador/a Social tras la
entrevista con el usuario. Es pues un diagnostico profesional. Debe de haber al
menos una y se pueden registrar hasta cuatro situaciones de necesidad por
intervencion.

Demanda: Refleja la demanda que hace el/la usuario/a. Debe de haber al menos
una y se pueden registrar hasta cuatro demandas por intervencion

Recurso Aplicado: Se consignan las prestaciones y/o recursos sociales que deben
aplicarse a la situacion de necesidad del usuario. En funcién del momento de la
gestion del recurso éste puede estar en: estudio -se propone un recurso, pero ain
no se ha adoptado una decision definitiva-, en tramite -se han iniciado los tramites
formales para la concesion del recurso-, lista de espera -el recurso ha sido
aprobado, pero no existe disponibilidad del mismo-, concedido, denegado,
anulado -una vez concedido el recurso se considera anulado porque el usuario no
lo acepta, porque no pueda hacer uso de él o han variado las circunstancias-, no
aplicable -no se puede aplicar por alguna circunstancia y se considera que no se
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debe aplicar otro -derivado - cuando se orienta a dispositivos o recursos externos al
propio Centro de Servicios Sociales- y suspendido -cuando el recurso se deja de
prestar de forma temporal, teniendo la previsién de reiniciar en algn momento-.

Resumen de Gestion

Total Expedientes: 1320
Total Usuarios (sin repeticion): 1880
Numero de intervenciones iniciadas: 1489
Total Intervenciones: 2648
Intervenciones por Estado:

Abiertas: 1946
Cerradas: 67
Terminadas: 635

Intervenciones por nimero de usuarios
Intervenciones Individuales: 2416
Intervenciones Miiltiples: 229
Niumero de Valoraciones del Periodo: 3175
Numero de Demandas del Periodo: 2979
Niimero de Recursos Aplicados del Periodo: 3085
Total de Recursos Aplicados por Estado: 3085
01-EN ESTUDIO 427
02-EN TRAMITE 428
03-LISTA DE ESPERA 16
04-CONCEDIDO 1921
05-DENEGADO 86
06-ANULADO 90
07-NO APLICABLE 50
08-NO SE SABE 2
09-DERIVADO 16
10-SUSPENDIDO 23
11-DESISTIMIENTO o ARCHIVO 25
Numero de expedientes con intervenciones actualizadas: 1320
Numero de intervenciones actualizadas: 2648
Numero de usuarios asociado a las intervenciones anteriores: 3012
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Comparativa anual.

Seguin queda reflejada en la comparativa anual , podemos obtener las siguientes
conclusiones:

A partir del ano 2010, se produce un aumento en los expedientes con
intervenciones actualizadas (véase Grifico 1). Este hecho se debe principalmente a los
siguientes motivos: es a partir del afio 2010 cuando comienzan a desaparecer
prestaciones y ayudas del IMAS, por lo que el grueso de intervenciones asociadas a la
tramitacion de dichas prestaciones desaparece. El menor tramite de prestaciones hace
que los trabajadores sociales puedan prolongar mas en el tiempo sus intervenciones y
es por esto, que las intervenciones actualizadas aumentan. Tras la caida del afio 2013
tanto en el nimero de intervenciones iniciadas como actualizadas, vuelve a producirse
un aumento muy considerable de ambas en el afio 2014, manteniéndose durante el afio
2015.

Grafico 1: Expedientes con intervenciones actualizadas.

1800 1646

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*El grafico refleja el namero de expedientes en los que se ha realizado alguna intervencién durante el afio
en curso.

El total de intervenciones llevadas a cabo por el personal del Centro de Servicios
Sociales se mantiene muy similar al del afio anterior (véase Grifico 2).
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Grafico 2: Total de intervenciones.
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*El grafico refleja el total de intervenciones realizadas en el conjunto de expedientes por afio.

En relaciéon a los usuarios del Centro de Servicios Sociales, podemos obtener las
siguientes conclusiones: contintia el incremento del nimero de personas que acuden al
centro (véase Grifico 3) y cada vez el nimero de usuarios asociados a intervenciones es
mayor, debido a que se interviene mas intensamente con la misma persona (véase Grifico
4).

Grafico 3: Total de usuarios sin repeticion.
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*El grafico nos muestra el namero total de usuarios asociados a las intervenciones anteriores, sin tener en
cuenta el namero de veces en el que se ha intervenido con cada usuario.
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Grafico 4: Usuarios asociados a las intervenciones.
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* El grafico anterior muestra el ntimero total de usuarios del Centro, contemplando las veces que
se interviene con cada persona.

El aumento mas considerable se refleja en los recursos que se aplican a las
intervenciones (véase Grifico 5), que es el 2° mas alto en los tltimos 11 afios.

Grafico 5: Recursos gestionados.
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* El grafico anterior muestra el ntiimero total de recursos aplicados al total de intervenciones realizadas
durante el afio en curso.
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PERSONAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
MENSUALMENTE EN EL ANO 2015
H Enero
Febrero
800 B Marzo

771
728 705 727 697 Abril
700 635 651 653
603 608 H Mayo
600 569 Junio
| Julio
500
439 W Agosto
400 B Septiembre
300 H Octubre
Noviembre
200 ® Diciembre
100
0

NUMERO DE VISITAS DOMICILIARIAS Y AQOMPANAMIENTOS
A RECURSOS DURANTE EL ANO 2015.

900

140 H Enero
o1 B Febrero
120 114 112 Marzo
108 108 109 | Abril
99
100 92 Mayo
| Junio
80 20 Julio
W Agosto
60 W Septiembre
H Octubre
40 B Noviembre
Diciembre
20
0

15

Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas

Plaza Adolfo Suarez, 1, Las Torres de Cotillas. 30565 Murcia. Tfno. 968 62 65 11. Fax: 968 62 64 25



LasTorres deCotillas MEMORIA 2015.
oyuntamienta CENTRO MUNICIPAL DE

SERVICIOS SOCIALES.

La intervencién se asocia con un Sector de Referencia. La identificacion del sector
viene determinada por el tipo de intervencion social que se realiza, al margen de las
caracteristicas del usuario.

SECTOR DE REFERENCIA INTERVENCIONES | PORCENTAJE
FAMILIA 1090 41,16 %
PERSONAS MAYORES 571 21,56 %
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 497 18,77 %
INMIGRANTES 173 6,54 %
INFANCIA 108 4,08 %
MUJER 61 2,30 %
ENFERMOS MENTALES 58 2,19 %
MINORIAS ETNICAS 30 1,13 %
JUVENTUD 25 0,94 %
TOXICOMANOS 22 0,83 %
OTROS GRUPOS 5 0,19 %
EMIGRANTES 3 0,11 %
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 2 0,08 %
MARGINADOS SIN HOGAR/TRANSEUNTES 2 0,08 %
ENFERMOS TERMINALES 1 0,04 %
TOTALES 2648 100 %
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1.1.2.- AYUDAS DEL INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL
(IMAS) SOLICITADAS Y CONCEDIDAS EN 2015.

Durante el 2015 han aumentado considerablemente el nimero de perceptores de
RBI, pasando de 46 a 113, y ha disminuido el nimero de expedientes en tramite de 68 en
2014 a 8 en 2015. Los expedientes en tramite son expedientes que estando completos y con
derecho a percibir la prestacion, estaban paralizados por carencia de presupuesto.

En cuanto a la dependencia, los perceptores en alta (320), son los que perciben
prestaciéon econdmica para cuidados en el entorno, el resto de prestaciones no se
contemplan en este cuadrante, solo las prestaciones econémicas que perciben habitantes
del municipio

AYUDAS AYUDAS AYUDAS AYUDAS  PERCEP. IMPORTE
SOLICITADA  CONCEDIDAS DENEGADAS EN ALTA CONCEDIDO
S O DESISTIDAS TRAMITE
RENTA BASICA
DE INSERCION 63 a1 14 8 113 252.146,04 €
AYUDAS
PERIODICAS DE
INSERCCION Y
PROTECCION 0 0 0 0 4 10.700,00€
SOCIAL
AVVG 1 1 0 0 _— 10.224,00 €
DEPENDENCIA ~ cccee e e e 320 872.389,69
TOTAL 64 42 14 8 433 1.145.459,73 €

*Estos datos estan facilitados por el Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)
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1.1.3 AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES

1.1.3.1. AYUDAS ECONOMICAS DE APOYO A LA ESCOLARIDAD.

En el afio 2015, no se ha realizado convocatoria publica de ayudas econémicas para
libros y material escolar, ya que las becas escolares son competencia de la Consejeria de
Educacion. No obstante desde esta concejalia, a aquellas familias que quedaron excluidas
de las becas autonémicas por denegacion, estar fuera de plazo, o por que no lo contemple
la Consejeria de Educacion (como es el caso de los alumnos de infantil) se les ha apoyado
a través de una ayuda extraordinaria no peridédica de emergencia social.

La cuantia qued¢ establecida en:
e Educacién Infantil: 90 €/ por menor
e Educacién Primaria: 90€/por menor
e Educaciéon Secundaria: 180€/por menor.

Se han concedido un total de 101 ayudas; de las cuales 79 corresponden a alumnos de
infantil y primaria y 22 para alumnos de secundaria.

Importe de ayudas para apoyo a la escolaridad concedidas: 10.470 €

1.1.3.2 AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD PARA COBERTURA DE
NECESIDADES BASICAS.

Estas ayudas, concedidas desde el Centro Municipal de Servicios Sociales, tienen
por objeto el contribuir a la financiacion total o parcial del gasto derivado de situaciones
temporales o prolongadas de insuficiencia de ingresos econdémicos para cubrir las
necesidades basicas tales como (alimentacién, vivienda, pago de suministros por corte
inminente, cobertura sanitaria o farmacéutica, alojamiento alternativo,..)

Este tipo de ayudas ha aumentado tanto en nimero como en cuantia méas de 50% en
los 2 dltimos afios, y han cubierto en parte la no convocatoria ni la resoluciéon de ayudas
por parte de la Comunidad Auténoma
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Como consecuencia de la crisis, el tipo de demanda prioritaria de la poblacién es
para la cobertura de necesidades; por lo que la mayoria de ayudas concedidas han sido
para pago de recibos de luz y agua y para compra de alimentos.

TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS PARA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS
ANO 2015: 350

NUMERO DE AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD CONCEDIDAS
MENSUALMENTE DURANTE EL ANO 2015
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TOTAL IMPORTE DE AYUDAS COBERTURA NECESIDADES BASICAS Y
APOYO A LA ESCOLARIDAD: 126.354 €

1.1.4.-ASESORAMIENTO JURIDICO.

El Centro de Servicios Sociales no cuenta con la figura de un asesor juridico en la
plantilla del centro, pero si contamos con la colaboracién de la letrada del Ayuntamiento
Consuelo Linares Planes, que asesora a los técnicos de Servicios Sociales en temas
juridicos y atiende a usuarios de servicios sociales a los que por lo especifico de su
demanda, no podemos darle respuesta los técnicos de servicios sociales

Durante el afio 2015, la Asesora Juridica, ha atendido previa cita a los usuarios que
se han derivado, todos los viernes de 11 a 14°00 horas ; habiéndose realizado un total de
146 atenciones directas con los vecinos del municipio, que aunque no se les puede llevar
asuntos directamente, si se les informa, asesora sobre sus derechos, se les deriva y se
realizan gestiones.

En el afio 2015 ha atendido asuntos, que a continuacién se detallan:

FECHA ASUNTO
9 de Enero Sociedad Ganancial
Divorcio

16 de enero Seguridad Social

' 23 de enero Préstamo

\ \ Atrasos Dependencia
Seguridad Social

Uso vivienda
Formacion ONG

\ \ Separacion
Prestacion hijo
30 de enero Divorcio
Multa

Separacién y custodia
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6 de febrero

Dependencia

Separacién

\ Despido y ILT

Divorcio

\ 13 de febrero

Recurso

Embargo y alquiler

Reclamacion sanidad

‘ 20 de febrero Defuncion
\ 27 de febrero Alquiler social

6 de marzo

Menor

Ejecucion sentencia

Reclamacion

13 de marzo

Separacion/Divorcio

Custodia-visitas menor

\ Amenazas e insultos

\ Custodia

20 de marzo

Separacion/Divorcio

Homicidio

Patria Potestad

Guardia y custodia

\ 10 de abril

Hacienda

Embargo

Denuncia

\ Separacion

Juicio de faltas

Multa

H 17 de abril

Manutencidn
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Separacién

Embargo

Denuncia

\ 24 de abril

\ Reclamacion

27 de abril

29 de abril

30 de abril

Jubilacién Seguridad Social

Reclamacion IMAS

Herencia

28 de abril Recurso

Hipotecay alquiler social

8 de mayo

Pensidon Alimenticia

Sancion urbanistica

Recurso

11 de mayo Separacién

\ 15 de mayo

Separacién

\ Pension alimenticia

Custodia

Derechos Menor

Recurso

Recurso de reposicion.

Acogimiento

\ 29 de mayo

Reclamacion Alimentos

Atrasos dependencia

Divorcio

\ Medidas paterno filiales

Pension convenio regulador

Retorno voluntario

Separacién

! |
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19 de junio Dependencia

26 de junio Custodia

\ Pension Alimentos
' Retorno Ecuador
Recurso Sepe

\ 3 dejulio Separacién y viudedad

Problemas vecinales

[

17 de julio Hacienda

Trabajo en beneficio de la Comunidad
Documentaciéon admva

Emancipacion

7]
24 de julio Vivienda

\ 27 de agosto Separacién

\ Pension

Reclamacién abogado

Pensién viudez

Acogimiento menor

\ Dacién en pago

Recurso

Divorcio Internacional

4 de septiembre Recurso IMAS
Divorcio

\ Divorcio

Uso de vivienda
Médico forense
Reclamacién abogado

Reclamacion alimentos

11 de septiembre Alimentos

Reclamacion

\ 18 de septiembre
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25 de septiembre

Incapacidad permanente

Denuncia familiar

\ Recurso SEF

\ 2 de octubre

Incapacidad

I

Separacién y custodia

Custodia menores

\ Seguridad Social

Custodia

Reclamacion banco

Custodia y apellidos

Impago pensién

5 de octubre

9 de octubre

Reclamacidén previa a la Seguridad Social

Reclamacion banco

Recurso

16 de octubre

Divorcio

[

Denuncias

Reclamacion alimentos

23 de octubre

Viudedad y orfandad

I

Pensidn alimentos

Seguro de vida

Informaciodn juicio

Maltrato

\ 30 de octubre

Alimentos

I

Alimentos

Custodia menores

\ Reclamacion bancaria

Pension de alimentos

Demanda de pensiones

H 6 de noviembre

Pension de alimentos
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13 de noviembre Pension de alimentos
Custodia de menor
Impago cofidis

Manutencién

\ 20 de noviembre Custodia menor

\ Manutencion

\ \ Desahucio
Reclamacion

Convenio regulador
Pareja de hecho
Medidas provisionales
Reclamacion alimentos

27 de noviembre Pension alimentos
Embargo vivienda
Pareja de hecho

\ 4 de diciembre Embargo
11 de diciembre Reclamacion de alimentos

18 de diciembre Apremio Agencia Tributaria
Invalidez Seguridad Social
Recurso

Numero total de asuntos en el aifio 2015: 146

1.1.5.-REUNIONES Y COMISIONES

Coordinacién Interna y externa desde la direccion del centro

Durante el ano 2015, se han mantenido un total de 29 reuniones de coordinacion.
Estas reuniones a las que asisten todos los técnicos de servicios sociales y la concejala, se
realizan los viernes de 900 a 11 horas en donde se tratan distintos temas tales como la
programacioén del trabajo del centro, se trasmite informacién, se comentan casos, se
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realizan propuestas, quejas, se llega a acuerdos. La coordinacion es una funcién de la
direccion, y se levanta un acta sobre los temas tratados en cada reunién.

También se han mantenido reuniones de coordinacién con otros organismos para la
puesta en marcha y/o seguimiento de recursos:

* Consejeria de Servicios Sociales e Igualdad............... 4
* Daylor, empresa prestadora de la ayuda a domicilio: ..3
* Mesa municipal sobre absentismo escolar: . 2
* Mesa local de violencia de género: 2
* Centro de Atencion Temprana:.......ccccvvevennieinniennnnn2
* Centrode Salud.......c.ccovuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin i a2
* Centro de Salud Mental..........cc.ccoiiiiiiniiiiiiinin 2
* Tunstall Televida......ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn2
e Asociacion Amafrica.......cceeeieiiiiiiiiiniiiiininiciniee 3
¢ Caserresidencial..........cceiiiiiiiiiiiiininiin 2
* Directores colegios........cccoeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine i3

1

3

G

« CAVI... .

. Asoc1ac1on Nueva V1da...........

* Caritas Parroquial.......c..ccceoviiiniiiiinnnann e

* Asociacion Sonrisas Sohdarlas... 3
+ Asociacion Fedde Fulbe.........c.cccvvvevnennn..... .3
* Proyecto Hombre.........ccocevniiiiiiiiininnn. 2
o Caixa Social ....cvvuiiiiiiiiii i en s .1
* Cruz Roja comarcal................................ .1
* Protecciéon Civil.. 1
* Asociacion Columbares ceerenenens .3
* Asociacion de ninos con nece51dades espec1ales.....2

* AFES, asociaciéon de enfermos mentales.. o2
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1.1.6.- COORDINACION CON PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD DE
CRUZ ROJA.

Se han mantenido 2 reuniones de coordinaciéon para valorar la derivacién y

participacion de los usuarios para los programas de empleabilidad, subvencionados por el
IMAS.

Han participado 7 personas, dos de los cuales fueron derivados por el CAVI..
Se han realizado 4 inserciones laborales y ha participado una persona en un curso
de carniceria.

1.1.7.- FORMACION REALIZADA POR LOS TRABAJADORES DEL
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DURANTE EL ANO 2015.

M? Jose Délera Délera (Psicéloga)

e Sensibilizacién en materia de acoso laboral y sexual. Ayuntamiento Torres de
Cotillas.20 horas.

e 2% Encuentro de Trabajo de Psicélogos/as de Servicios Sociales de Atencién
Primaria. Proyectos, Experiencias e Intervenciones. 7 horas.

e Jornada Regional de Prevencion de adicciones. IX Encuentro de técnicos
Municipales. Consejeria de Sanidad.

e Ciclo formativo en intervencion social: Teoria y praxis desde la clinica social.
Familia e infancia. Colegio oficial de psicélogos.

I.  El sentimiento desheredado de algunos adolescentes. Los llamados
trastornos de conducta y de mentalidad. Colegio Oficial de Psic6logos de
Murcia.

II.  Nifos y adolescentes oposicionistas y desafiantes y patologizantes, ; padres,
educadores , profesionales desafiantes y patologizantes?. Posicién desde la
Psicologia Social, Educativa y de la salud. Colegio Oficial de Psicélogos de la
Regién de Murcia.

e Formacion en constelaciones familiares. 180 horas.
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José Joaquin Martinez Rosauro (Trabajador Social de la UTS n° 3)

e Seminario de formacién en supervision en trabajo social. Nivel Inicial. 5 horas.

e Curso de sensibilizacién en materia de acoso laboral y sexual. 20 horas.

e Curso de Herramientas digitales para el trabajo colaborativo en Centros de
Servicios sociales. 15 horas.

Cati Fernandez Gonzalez (auxiliar administrativo)

e Curso de Contrataciéon para no expertos. Organizado por la FMRM . (20 horas)

Rebeca Alcantara Lopez (Trabajadora Social de la UTS n° 2)

e 2015. Octubre. El uso de las TIC en la nube. Online. Federacién de Municipios.

e 2015. Octubre. Base de datos y su aplicacion al trabajo administrativo. Access
basico. Online Federacién de Municipios.

e 2015: “Cooperacién y Financiacion Europea para entidades locales”. INAP
e 2015: La entrevista como herramienta de intervencion social. Escuela de Formacion

e Innovacion. 20 horas. Abril de 2015

Begona Martinez Corbalan ( Trabajadora Social Pain)

e 2015: La entrevista como herramienta de intervencion social. Escuela de Formaciéon
e Innovacion. 20 horas. 22, 23 y 24 de Abril de 2015

Juan Pedro Bermejo J6dar (Trabajador Social Pain)

e 4 de Diciembre de 2015 “Jornada de Mediacién Hipotecaria” Consejeria de
Vivienda y Suelo.

Agueda Sanchez Garcia (Directora del Centro de Servicios Sociales)

e Curso de contratacion para no expertos. 20 horas
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M?.Dolores Perez Abellan (Trabajadora Social dependencia)

e Jornada sobre la situacién actual y desafios de futuro en sistemas de proteccién
social de las personas mayores.

e Jornada sobre los efectos de la ley de racionalizacién y sostenibilidad de la
administracién local

Francisco Sarabia Jimenez (Ordenanza)
e Contabilidad béasica. 15 horas
¢ Analisis de problemas y toma de decisiones.20 horas
e Habilidades de coaching. 20 horas

1.1.8 EXPEDIENTES ELECTRONICOS Y FIRMAS DIGITALES

A partir del mes de mayo de 2013 se ha iniciado en el centro de Servicios Sociales el
proceso de creacion de los expedientes electronicos. Toda la documentaciéon de los
expedientes es escaneada y archivada, evitando de este modo el exceso de papel utilizado,
facilitando el archivo y mejorando la busqueda de la informacién de los usuarios.

Durante el afio 2015 se han creado 1202 expediente digitales.

La firma digital se ha comenzado a utilizar por los trabajadores sociales y la
Directora del Centro. Los documentos que se tramitan con la Oficina de Extranjeria via
telemética son firmados por los trabajadores sociales y enviados telematicamente.

En el afio 2015 se han realizado 59 firmas digitales.
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PRESTACIONES BASICAS

2. AUTONOMIA PERSONAL, ATENCION EN EL DOMICILIO Y
RESPIRO FAMILIAR.

2.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

La Ayuda a Domicilio es un programa individualizado, de carécter preventivo y
rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y técnicas de intervencién
profesionales, consistentes en atencién personal, domestica, de apoyo psicosocial y
familiar, y relaciones con el entorno, prestados en el domicilio del sujeto que presenta
limitaciones en su autonomia personal y/o familias desestructuradas o que precisan
apoyo socioeducativo.

A) OBJETIVOS:

- Proporcionar la atenciéon necesaria a personas o grupos familiares con dificultades en
su autonomia.

- Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social.

- Favorecer la adquisicion de habilidades que permitan su desenvolvimiento mas
auténomo en la vida diaria.

- Posibilitar la integracién en el entorno habitual de convivencia.
- Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atencion.

- Retrasar o evitar la institucionalizaciéon de manera que el usuario pueda permanecer el
mayor tiempo posible en su medio socio-familiar.

- Complementar la labor de la familia cuando esta, por cualquier motivo justificado, no
puede realizar adecuadamente sus funciones de apoyo.
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- Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona con necesidad de
atencion, debido a la ausencia temporal de aquel por enfermedad u otras causas.

- Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia més segura e independiente a
las personas atendidas.

B) ACTIVIDADES Y FUNCIONES

e De carécter personal; engloban todas aquellas actividades que se dirigen al usuario,
cuando este no puede realizarlas por si mismo, o cuando precise:
- Apoyo en el aseo y cuidado personal.

- Ayuda ingesta de alimentos.

- Administracién y control de medicamentos.

- Compafia y paseos.

- Acompafiamiento en gestiones (médicas, compras, etc.)

e Atenciones de caracter psicosocial y educativo; que se refiere a las intervenciones
técnico - profesionales de contenido formativo, de apoyo al desarrollo de las
capacidades personales y de habitos, de integracién en la comunidad donde se
desarrolla la vida del usuario, asi como al apoyo y la estructuracién familiar.

e Atenciones de caracter doméstico:

- Lavado y planchado de ropa.
- Adquisicién y preparacion de alimentos.

- Limpieza y mantenimiento de la vivienda.

C) PERSONAL DE AYUDA A DOMICILIO

- Trabajador social responsable del servicio.

- Trabajadoras sociales de U.T.S.

- Personal que realiza la prestacion de Ayuda a Domicilio: El Ayuntamiento tiene un
contrato para la prestacion de este servicio con la Asociaciéon de Ayuda a Domicilio
Daylor, compuesta actualmente por ocho trabajadoras.
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D) FORMA DE ACCEDER AL SERVICIO
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Para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio es necesario acudir al Centro Municipal
de Servicios Sociales y solicitarlo, cuando la solicitud esté completa pasara por comisiéon y
se responderd en tiempo y forma si es alta en servicio, lista de espera, o denegacién; en
caso de alta se notificard igualmente el precio/hora que debe satisfacer el solicitante en
base a la Ordenanza Fiscal Reguladora de precios publicos por la prestaciéon de servicios
de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia Domiciliaria; aprobada en Pleno el dia 28/06/12 y

publicada en el Boletin Oficial de La Regién el 27 de agosto de 2012.

E) DATOS NUMERICOS DEL SERVICIO:

En el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2015, el namero total de
horas de Servicio de Ayuda a Domicilio que se han prestado asciende a 5.970,25 horas.
Asimismo, contamos con una media mensual de 497,5 h. segtin se puede observar y

analizar en el Gréafico de S.A.D. Lunes a Vienes de 2015.

N° TOTAL DE HORAS PRESTADAS DE S.A.D DE LUNES A VIERNES

MESES N° DE HORAS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

433,25
459,50
475
440
473
549
539
454,50
496
516,50
568,50
566
3.970.25
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USUARIOS ATENDIDOS DURANTE 2015

El ntimero total de usuarios atendidos en el Servicio de Ayuda a Domicilio durante el
pasado afio 2015 asciende a 56.

De la totalidad de los usuarios sefialar, que 41 son de sexo femenino y 15 del sexo
masculino.

USUARIAS MUJERES 41
USUARIOS HOMBRES 15
TOTAL 56

El 84,9 % de las horas prestadas corresponde al colectivo de personas mayores, y
con un 15,1 % del total de horas prestadas a lo largo de todo el afio 2015, el perteneciente a
personas con discapacidad.

TOTAL USUARIOS ATENDIDOS 2015
MAYORES DISCAPACITADOS
48 8
TOTAL 56

El colectivo mas numeroso al que se le presta el servicio es el de personas
mayores, de donde podriamos diferenciar entre los de mayor de 65 afios y los de 80 o més
afios. En la siguiente tabla queda reflejado por grupos de edad y sexo:

TOTAL USUARIOS: PERSONAS MAYORES

ENTRE 65 Y 80 ANOS >80 ANOS
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
25 6 12 5
TOTAL 48
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NUMERO DE USUARIOS DE S.A.D LUNES A VIERNES.

MESES N° USUARIOS
ENERO 45
FEBRERO 49
MARZO 49
ABRIL 48
MAYO 49
JUNIO 54
JULIO 56
AGOSTO 54
SEPTIEMBRE 50
OCTUBRE 54
NOVIEMBRE 56
DICIEMBRE 55

Distribucién mensual de usuarios atendidos 2015

ALTAS SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO BASICO

A continuacién desglosamos los nuevos usuarios en funcién del colectivo al que
pertenecen.

PERSONAS MAYORES: 16
PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 3

Si tenemos en cuenta la incorporacién de estos nuevos usuarios segin el sexo al que
pertenecen desglosariamos:

TAS SAD BASICO 2015

MUJERES 14
HOMBRES 5
TOTAL 19
34
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USUARIOS DADOS DE BAJA EN EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
DURANTE 2015.

A continuacién se muestra el nimero de casos dados de baja en el Servicio de
Ayuda a Domicilio de lunes a viernes tanto si corresponde al colectivo de personas
mayores, y/o discapacitados.

Esta suspension definitiva del servicio viene motivada por varias razones entre las
que se encuentran, fallecimientos de usuarios, ingresos en residencia, traslado a domicilios
de los familiares o bajas debido al acceso a prestaciones del Sistema de Atencién a la
Dependencia.

En los siguientes apartados desglosaremos gréaficamente los casos dados de baja
correspondientes al SAD basico.

BAJAS SAD 2015
SAD BASICO 9
TOTAL 9

DISTRIBUCION DE AUXILIARES ANO 2015.

El namero total de auxiliares para cubrir el Servicio de Ayuda a Domicilio durante el
afio 2015 ha sido de 10. Esta cifra incluye tanto auxiliares que han prestado el servicio de
lunes a viernes, como las que han sido contratadas para cubrir bajas y periodos
vacacionales de las auxiliares habituales.

E) Funcionamiento del servicio:

Desde el centro de Servicios Sociales se mantienen reuniones de coordinacién de
forma semanal con la Trabajadora social de la empresa que presta el servicio, en relacién a
los horarios, casos etc, y temas relacionados con la evolucién del servicio, También se
realizan visitas domiciliarias de forma conjunta para presentacion de hoja de tareas
cuando se da de alta al beneficiario; esta hoja ha de ser por triplicado firmando cada una
de las partes en cada copia, a saber: beneficiario, Centro de Servicios Sociales y Empresa
que presta el servicio.
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Comisiones de Ayuda a Domicilio:

En estas comisiones se bareman los nuevos expedientes presentados, reflejandose
en un acta las conclusiones: aprobadas, denegadas, bajas, altas, ampliaciones,
reducciones....

Las comisiones estdn compuestas por el trabajador social responsable del programa,
los trabajadores sociales de U.T.S, y la directora del centro.

Durante el 2015 se han realizado un total de 13 comisiones de Ayuda a Domicilio

Reuniones de coordinacién con la empresa

Durante el afio 2015 se han tenido un total de 35 reuniones de coordinacion
mantenidas entre la trabajadora social responsable del servicio y la trabajadora social de
la empresa prestataria del servicio.

Gestion de Cobro

Mensualmente la empresa prestataria del Servicio envia la relaciéon de las horas
prestadas por usuario a la trabajadora social responsable del programa; ésta contabiliza las
horas/precio por beneficiario y pasa la relaciéon del coste por usuario a la oficina de
recaudaciéon desde donde se ordenan los cobros individualizados.

2.2. PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA.
DESCRIPCION

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que, a través de la linea telefénica y con
un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, ubicado en un centro de
atencion y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas mayores, discapacitadas
y/o dependientes, con sélo accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto y sin
molestias, entrar en contacto verbal “manos libres”, durante las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, con un centro atendido por personal especificamente preparado para dar
respuesta adecuada a la necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros
recursos humanos o materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad.

Distinguiremos entre usuarios de tres tipos:
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TIPO A. Es el titular del servicio. Vive sélo o acompafiado, su estado fisico y
psiquico les permite utilizar el equipo telefénico, consta de equipo telefénico y pulsador
personal. En un mismo domicilio sélo puede existir un usuario Tipo A.

TIPO B. Requiere que exista en el mismo domicilio un usuario A, su estado fisico y
psiquico le permita utilizar el equipo telefénico. Al existir un usuario tipo A, al usuario B
se le dotara s6lo de un pulsador personal.

TIPO C. Requiere que exista en el mismo domicilio un usuario A y que su estado
fisico o psiquico no le permita utilizar el equipo ni el pulsador personal, por lo que
necesita a una tercera persona para poder utilizarlo, por lo que no se le dotara de pulsador
personal.

Forma de acceder al Servicio

Para acceder al Servicio de Teleasistencia se solicita desde la UTS correspondiente,
cuando la solicitud esté completa pasard por comisién y se responderd en tiempo y forma
si es alta en servicio, lista de espera, o denegacion; en caso de alta se notificara igualmente
el precio/mes que debe satisfacer el solicitante en base a la Ordenanza Fiscal Reguladora
de precios puablicos por la prestacion de servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia
Domiciliaria; aprobada en Pleno el dia 28/06/12 y publicada en el Boletin Oficial de La
Region el 27 de agosto de 2012.

Durante el afio 2015 se han realizado 10 comisiones de Teleasistencia

Gestion de Cobro

Segun la base de datos elaborada para la puesta en marcha de la Ordenanza de Precios
Puablicos; trimestralmente se pasa la relaciéon de beneficiarios especificando el importe a
pagar por cada uno de ellos; para lo que mensualmente la coordinadora de zona de la
empresa prestataria hace entrega a la trabajadora Social responsable del programa un
listado de los beneficiarios de las altas nuevas, bajas definitiva y bajas temporales, para asi
cobrar a cada beneficiario los dias que ha permanecido en activo.
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EL SERVICIO EN CIFRAS

Comentarios sobre el costo del servicio

Precio mensual del servicio
(con IVA)

—— 5in UM

22,30€ 2148¢

2011 2012 2013

2014 2015

Precio diariodel servicio

(con IVA) -

0,74€ 0,71€

y —*.._055€ 0,55€ 0,55€

2011 2012 2013 2014 2015

Con respecto a 2014 se
produce un incremento de

15000 € -

10,000 € -

5.000€ -

/19 558 €
20.000€ - 17518 18.184¢

0 T
2013 2014

2015

666 £, lo que supone un
incremento del 4%

M coste
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Evolucion del servicio

A fecha 31 de diciembre, el Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas presta el servicio
2103 usuarios, hay 97 terminales de teleasistencia instalados en los Hogares de Las Torres
de Cotillas, conectados con la central de teleasistencia. Esto supone un aumento de 4

usuarios a lo largo de este 2015.

alo largo de este 2015.

EVOLUCION DE USUARIOS Y TERMINALES
120
110
9 10
100
90 M —#— N2 usuarios
80
sl N2 equipos
70
60
50 T T T T T T T T T T T T 1
P BN ™ D - R - B B~ B~ T~
&b e??; ‘\2‘? @rg‘ '1‘)0* 6\'3\ '\QQ \\} @%9 t,e’Q Oé (\04 b\(’

Motivos Bajas Definitivas ( )
Otros ] 1
Traspaso a IMAS 1 6
Traslado de domicilio 1 6
No capacitado para usar servicio 1 2 \ /
Fallecimiento 1 2
Ingreso en residencia 1 2
f f f f T T
0 1 2 3 4 5 6 SN
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Perfiles de usuarios
El perfil de la persona usuaria del servicio municipal de teleasistencia del municipio

de Las Torres de Cotillas es: mujer, mayor de 80 afios, que vive sola y con una autonomia
media.

Distribucién por Género Distribucidon por Unidad de

Convivencia
25,00% 339%
“ L
0,
75,00% 72,88%
B Mujer M Hombre H Vive solo M Vive con 1 pers M Vive con 2 o + pers
Distribucién por Autonomia Distribucién por Edad
2,50%

! 10,83%

37,82% 0,00% ’
16,67%

62,18%
70,00%
B Nula ®Media ®mTotal W<65 WM65-74 m75-79 m>80

COORDINACION CON LA EMPRESA PRESTATARIA

Durante el periodo se han mantenido un total de 24 reuniones de coordinacién
entre el profesional responsable del servicio municipal y la coordinadora de zona de la
empresa prestataria del servicio.
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Intervenciones domiciliarias Los usuarios del servicio han

recibido 202 visitas por parte

111 o ol del personal de atencion

100 - 81 domiciliaria, lo que supone

20 - una media de 2.8 visitas por

60 - vivienda.
40 -
20 -
0 . .
Dpto. de zona Dpto. Técnico

Coordinacion en zona

_ Visitas coordinacion en zona
Durante el periodo se

han mantenido un

total de 28 reuniones
de coordinacion con Altas
SS.SS.

21

90

Seguimientos

0 20 40 60 80 100

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

Durante el afio 2015 se han instalado un total de 17 dispositivos de seguridad a los
beneficiarios del servicio; de los cuales:
e Fuego y humo: 8 dispositivos
e Gas: 2 dispositivos
e Movilidad: 6 dispositivos.
e Caidas : 1 dispositivo
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Estos dispositivos se han instalado a propuesta del centro de servicios sociales en
coordinacién con la empresa, a los beneficiarios del servicio que estan expuestos a mayor
riesgo y han aceptado su instalacién.

Detectores de seguridad instalados

Caidas 1
Movilidad 6

Gas 2

Fuego/Humo

ACTIVIDADES COMUNITARIAS REALIZADAS DESDE EL SERVICIO

Actividades relacionadas con el servicio
Durante el 2015 se han realizado un total de 3 actividades relacionadas con la promocién del
envejecimiento activo en el municipio.

1. Taller de Risoterapia, celebrado el 17/12/15, con un total de 7 asistentes.
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2. Taller de Apoyo a Personas Cuidadoras, celebrado el 01/10/15, con un total de 12
asistentes.

3. Charla Recomendaciones Temperaturas Extremas, celebrado el 11/06/15, con un total
de 5 asistentes.
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PRESTACIONES BASICAS

3.- INTERVENCION Y APOYO FAMILIAR.

3.1. - PROGRAMA DE FAMILIA.

3.1.1. ATENCION PSICOSOCIAL PERSONALIZADA A UNIDADES
FAMILIARES EN SITUACIONES ESPECIALES.

Las familias susceptibles de intervencién en muchos casos son multiproblematicas,
en las que se pueden dar précticas parentales inadecuadas, trastornos emocionales,
enfermedad mental, dependencia de sustancias tdxicas absentismo escolar, precaria
organizacion familiar, conflictos de pareja, precariedad econémica, falta de apoyo social,
etc.

Estas intervenciones consisten en facilitar orientacion, apoyo y formacion a familias
con dificultades de funcionamiento, convivencia y relacion.

El objetivo fundamental que se persigue con ello es prevenir el agravamiento de los
conflictos familiares, evitando situaciones de desestructuracién y separacién familiar, y
proteger a los miembros mas vulnerables como es el caso de los menores.

CANALIZACION/DERIVACION:

El caso es detectado a través de la atencién al publico o derivado por otras
instituciones (colegio, centro de salud, ...)

Es el trabajador social quien hace la primera recogida de informacion a través de un
procedimiento de actuacién establecido, que posteriormente expondra en una comisiéon
multiprofesional para ser remitido al programa de familia.

La psicéloga de dicho programa recepciona el caso, valorando la informacién
recibida y citando a la familia para posteriormente elaborar un diagnoéstico completo, asi
como la intervencién, pronodstico, evaluacién, seguimiento y cualquier otro elemento que
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se considere pertinente y relevante para la resolucion de los conflictos, ademas de la
coordinacién tanto interna como externa con todos los dispositivos implicados con el
programa.

La intervencion llevada a cabo por la psicéloga se estructura en las siguientes
fases:
a) Fase de estudio del caso
b) Fase de intervencion
c) Fase de seguimiento
d) Cierre de casos
e) Canalizacion/Derivacion.

TIPOLOGIAS DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DURANTE EL ANO 2015:

1. Familias con deficiencias del subsistema conyugal: 2 familias
2. Familias con problemas de adiccién.: 1 familias

3. Familias con problemas de conducta en los/as hijos/as y habitos

educativos inadecuados: 15 familias

4. Familias con escasos recursos personales, sin hdabitos basicos de

organizacion doméstica y sin recursos econémicos: 5 familias.

5. Familias con dificultades para adaptarse a una nueva situaciéon creando
un estado de ansiedad personal, que afecta a la dindmica familiar, y a su

vez, con consecuencias de otros problemas de relaciéon:_6 familias

6. Familias con enfermos mentales o fisicos que tienen algun tipo de

dependencia y esto afecta a toda la dindmica familiar: 2 familias.

Numero de familias con las que se ha trabajado durante el afio 2015: 31
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INTERVENCIONES REALIZADAS:

Por otro lado las actividades que se han desarrollado en el programa de
intervencion son:

e Entrevistas semiestructuradas con caracter preventivo y de apoyo
individualizado a nivel conductual, emocional y de asesoramiento a las
tamilias. El niimero total de entrevistas que se han mantenido con las

familias en de 450.

® Reuniones de coordinacién con los profesionales implicados para realizar
un plan integral con la unidad familiar asi como la evaluacién de los
objetivos marcados. El niimero total de reuniones ha sido 48.

e Visitas a centros educativos para entrevistas con los profesionales. El
niimero total de visitas ha sido 31.

e Reuniones y visitas a domicilio coordinadas con el Servicio de Familia de
Murcia, para seguimiento de casos valorados en situaciéon de riesgo. El
nitmero total ha sido 7.

® Visitas a domicilio: Para recogida de informacién de alguno de los casos
que se han tratado en el programa, se ha visto necesario el realizar visitas
en el propio domicilio. Total de visitas: 36.

Desde el Programa de Familia, durante el afio 2015 se ha trabajado con
31 unidades familiares con menores en situacion de riesgo, de los que 4
fueron coordinados y/o derivados a los Servicios de Proteccion de
Menores.

3.1.2. INTERVENCION SOCIAL EN UNIDADES FAMILIARES CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO.

Desde las U.T.S. se trabaja igualmente con unidades familiares con menores en
situacion de riesgo.

Desde la UTS 01, durante el afio 2015, se ha intervenido con 14 unidades familiares,
con una dedicacién media de una hora y media semanal. Se han realizado 29 visitas
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domiciliarias, 14 visitas a los centros educativos de los menores, 14 reuniones de
coordinacién con otros profesionales y 5 derivaciones a los Servicios de Proteccién de
menores.

Desde la UTS 02, durante el afio 2015, se ha intervenido con 9 unidades familiares,
con una dedicacién media de una hora y media semanal. Se han realizado 30 visitas
domiciliarias, 8 visitas a los centros educativos de los menores, 8 reuniones de
coordinacién con otros profesionales, 22 gestiones de coordinacién con otras instituciones
y 4 derivaciones a los Servicios de Proteccion de menores.

Desde la UTS 03, durante el afio 2015, se ha intervenido con 5 unidades familiares,
con una dedicacion media de una hora semanal. Se han realizado 25 visitas domiciliarias, 9
visitas a los centros educativos de los menores, 7 reuniones de coordinacién con otros
profesionales y 2 derivaciones a los Servicios de Proteccién de menores.

3.2. - ABSENTISMO ESCOLAR.

El absentismo escolar, es una de las manifestaciones mas claras de las dificultades de
integracién en la vida escolar, que presenta la infancia. Ese progresivo alejamiento de la
escuela, producird un dificil y problematico acceso al trabajo, a la cultura... y se le define
como la no asistencia repetida a las clases obligatorias ya sea por voluntad del menor, de
los padres o por expulsiones reiteradas de clase debido a la conducta del nifio.

Este problema no se debe trabajar aisladamente, sino que ha de abordarse de forma
global (institucién educativa, familia, comunidad...), mediante el desarrollo de unos
recursos que posibiliten al menor establecer unas relaciones socialmente satisfactorias. Es
por ello que este procedimiento esta estrechamente coordinado con el programa de
intervencion con unidades familiares en situaciones especiales, con especial atenciéon a
aquellas familias con hijos en situacion de riesgo. El tratamiento globalizado, requiere una
intervencion interprofesional e interinstitucional coordinado con los Centros Educativos,
Policia Local, Centro de Salud, Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagogica,
Inspeccién Educativa, Servicios de Atencion a la Diversidad, distintas Asociaciones y
Colectivos, y en definitiva todas aquellas instituciones que puedan ayudar a prevenir
situaciones de riesgo en nuestros menores.
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3.21- PROGRAMA DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y
ABANDONO ESCOLAR.

El equipo de Servicios Sociales lleva desde hace afios coordinando, actualizando y
mejorando un “PROTOCOLO DE ACTUACION CON MENORES QUE PRESENTAN
PROBLEMAS DE ABSENTISMO ESCOLAR”, dando asi el soporte necesario para la
deteccion de casos, el andlisis, la intervencion con el menor-colegio-familia-entorno social,
y la evaluacién de todo lo anterior. Desde el 2013 hemos incorporado el protocolo del
programa PRAE a nuestra forma de proceder.

Una vez detectados los casos y dados a conocer a través de notificaciones facilitadas
por los colegios, educadores, trabajadores sociales, agentes de la policia local,..., son
recibidas por la psic6loga del Centro de Servicios Sociales que analiza los antecedentes de
absentismo del menor ya sea un caso nuevo o reincidente, procediendo a una citacion y
entrevista con el joven y sus padres o tutores, donde se estudiara la intervencion particular
mas adecuada a llevar a cabo por parte del equipo de profesionales en todos los ambitos.
La intervencién se da en distintos ambitos:

» ambito escolar: la intervencion va dirigida a favorecer la integracion del menor
en el centro.

»> ambito familiar: va dirigida a reforzar habitos positivos que favorezcan la
asistencia del menor a su centro escolar.

» ambito social: va dirigida a la integracion del joven en grupos y colectivos de
su barrio dandole a conocer modelos educativos y sociales positivos.

Todo este proceso finaliza con un seguimiento y evaluacion de la situacién
actual y particular de cada caso.
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DATOS ESTADISTICOS DEL PROGRAMA:

Protocolos de absentismo derivados desde los distintos centros escolares durante
el afio 2015.
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12 W [ES SALVADOR SAN-
10 DOVAL
10 ® COLEGIO SUSARTE
COLEGIO PARQUE
8 B COLEGIO DIV. MAESTRO
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2 2
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0

Durante el aifio 2015, se ha intervenido con 40 casos de absentismo escolar.
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60 m 2007
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50

65
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55

0 42 42 40
30 28
20
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A estos datos estadisticos hay que afiadir otros casos de absentismo que los centros
escolares han comunicado pero no por la forma establecida, sino a través de una llamada
telefonica, por lo que son intervenciones que no se pueden cuantificar.
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Se han establecido reuniones de seguimiento sobre absentismo con el orientador y
técnica de apoyo a la Comunidad del instituto “Salvador Sandoval”. Estas reuniones de
seguimiento tienen lugar cada dos meses en el centro de servicios sociales, considerandose
muy positivas, puesto que en estos encuentros se habla de las intervenciones realizadas
con los alumnos y también de otros problemas (problemas de comportamiento, de
adaptacion, bullying.....).

Estas reuniones periédicas de coordinacién se han generalizado a otros Centros
Educativos como el Colegio Publico Parque, Colegio Publico San José , Colegio
Concertado Susarte, Colegio Publico Vista Alegre, Colegio Publico Cervantes y Colegio
Divino Maestro.

Intervenciones realizadas durante el afio 2015

Visitas a domicilio 23
Visitas a centros educativos 31
Reuniones de coordinacion mesa 2
municipal de absentismo

Reuniones de coordinaciéon con PTSC 16
del IES

3.2.2. COMISION MUNICIPAL DE ABSENTISMO Y ABANDONO
ESCOLAR

En julio de 2013 se constituye la comisién municipal de absentismo y abandono
escolar, para darle cobertura al programa PRAE (Programa Regional de Prevencion,
Seguimiento y control del Absentismo Escolar y Reduccién del Abandono Escolar); siendo
los destinatarios de esta normativa los centros de educacion primaria y la educacion
secundaria obligatoria y la administraciéon local para el seguimiento y erradicacion del
absentismo escolar.

Se firma un convenio de colaboracién entre la Consejeria de Educacion y el
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas para la puesta en marcha de la mesa municipal de
absentismo escolar y la designacién de los miembros de la misma.
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COMPOSICION:
MIEMBROS PERMANENTES:

Por la Consejeria de Educacion:
e Un representante del Servicio de Inspecciéon Educativa.
e Unrepresentante del Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagoégica.

e Un representante de los Departamentos de Orientaciéon de los Centros de
Educacion Secundaria.

Por el Ayuntamiento:
e Unrepresentante de los Servicios de Educacion
e Un representante de los Servicios Sociales.

e Un profesional perteneciente al ambito socioeducativo que, en virtud del
Convenio, haya sido asignado al Programa de Prevenciéon y Control del
Absentismo Escolar.

MIEMBROS COYUNTURALES:

e Directores/as, Jefes/as de Estudios, Orientadores/as tanto de los centros de
titularidad ptublica, como de los centros de titularidad privada-concertada.

o Representantes de otros Servicios Municipales.
e Policia Municipal.
o Representantes de los Centros de Salud (C.M.S.).

o Representantes de las entidades publicas o privadas sin fines de lucro que
desarrollen, en el &mbito del Municipio, programas de apoyo y seguimiento escolar
u de otro tipo de intervencion socio-educativa.

FUNCIONES:

e Aplicacion del Plan de Actuaciéon Anual establecido por la Comisién de
Seguimiento con caracter general.

o Desarrollo de estrategias orientadas a fomentar la coordinacion entre centros
educativos y los servicios municipales, dirigidas a potenciar la regularidad de
escolarizacion y la prevencion y control del absentismo escolar.

o Recogida de datos generales de absentismo escolar de los centros sostenidos
con fondos del Municipio.
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e Recepcion de expedientes del alumnado con absentismo escolar, una vez que
los procesos desarrollados por el centro docente no hayan sido suficientes para
conseguir su mantenimiento en el sistema educativo.

o Estudio del historial, caracteristicas y circunstancias personales, sociales y
familiares del alumno absentista.

e Propuesta del tipo de actuacién que mas se adapte a las circunstancias de
cada caso.

e Seguimiento y evaluacion de los resultados de las intervenciones
desarrolladas.

e Informacién, a los centros docentes, de las medidas desarrolladas con cada
uno de los expedientes de alumnos/as absentistas recibidos.

Durante el curso escolar 2015, se han convocado y realizado 2 reuniones
Municipales de Absentismo Escolar, en donde se han tratado distintos temas relacionados
con el absentismo y seguimiento de casos derivados desde los centros educativos. Desde la
mesa se han derivado 2 casos a la consejeria de Educacién y esta a su vez ha derivado a
fiscalia de menores.
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PRESTACIONES BASICAS
4. -PREVENCION E INCLUSION SOCIAL

41 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION
SOCIAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

Es un programa cuya finalidad es garantizar a aquellas personas en situacién o
riesgo de exclusion social la atencion adecuada a sus necesidades, adoptando medidas
integrales e individualizadas que faciliten la integracion y participacion social.

Procedimiento de acceso:

Para acceder al Servicio de Acompafamiento, la persona debera acudir a su centro
de servicios sociales de referencia, donde, por una parte, se valorara si puede beneficiarse
y, por otra, se definird su itinerario de insercién social. Uno de los requisitos
fundamentales de acceso es la voluntariedad de la persona para iniciar un proceso de
cambio.

La ventaja de este servicio es que los Servicios Sociales y Agentes Sociales, trabajan
conjuntamente en el disefio del itinerario de insercion para ofrecer todas las posibilidades
de mejora en el territorio donde viven.

Poblacién destinataria:

*  DPersonas que se encuentran con dificultades de integracion en su entorno.

* Personas con escasas redes de apoyo primario, integrantes de entornos
familiares desestructurados.

* Personas cuya situacion de escasez de recursos materiales les genera una
situacion de dificultad social o personal que les impide el desarrollo de un
proyecto de vida normalizado.

* Personas con dificultades de empleabilidad.

* Personas que estan pasando por situaciones de crisis que deterioran su
calidad de vida.

*  Personas con historial de consumo y adicciones.

» Personas con discapacidad o enfermedad mental.
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Profesionales:

Los profesionales que intervienen directamente con las personas destinatarias de
este programa son dos trabajadores sociales, integrados en el primer nivel de actuacién del
Centro de Servicios Sociales de Las Torres de Cotillas.

Objetivos:

e Informacioén, orientacién y motivacion para la toma de conciencia y la decision de
iniciar un proceso de insercién con éxito.

e Diagnostico y elaboracion de itinerarios de insercién.

e Intervencién individual y grupal para adquisicién de competencias bésicas, de
habitos personales y sociales, adiestrdndoles hacia la mayor autonomia posible para
la mejora de sus situaciones para la integracién en la comunidad.

e Acciones de acompafiamiento en los procesos de insercién social.

e Acciones dirigidas al desarrollo de la poblacién gitana para fomento de la
convivencia y mediacién ante conflictos, desarrollando sus habilidades
sociolaborales para incrementar su empleabilidad y/o formacién.

e Acciones de apoyo a la unidad de convivencia.

e Intervenciones en el entorno de relaciones de la persona para recuperar su red
social de apoyo.

e Facilitar una formacién social, educativa, profesional y educacional a las personas
en situacion de exclusion social, promoviendo el acceso a programas de inserciéon
social, laboral y comunitaria.

e Fomentar el trabajo en red, promoviendo la coordinacién de acciones con los
distintos recursos de la red comunitaria de apoyo social para contribuir a una mejor
integracion en la comunidad a personas vulnerables socialmente.

54

Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas

Plaza Adolfo Suarez, 1, Las Torres de Cotillas. 30565 Murcia. Tfno. 968 62 65 11. Fax: 968 62 64 25



DATOS ESTADISTICOS.

LasTorres deCotillas MEMORIA 2015.
lyuntamiento CENTRO MUNICIPAL DE

SERVICIOS SOCIALES.

Gestiones/Actividades de Casos:

Casos en alta 103
Entrevista 960
Visita domiciliaria 450
Actividad Colectiva 6
Reuniones 75
Gestion de recursos 237
Informe Derivacién/Canalizacién 245
Acompariamiento a recursos y servicios 300
Otras gestiones / actividades 45
Entrevistas de seleccion para puestos de trabajo y 95
Cursos.
Total 2.516
DESARROLLO/FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
N° DE
SESIONES
COMISIONES DE VALORACION DE CASOS (participacién de 9
todos los profesionales del Centro de SS.SS).
COMISIONES DE SEGUIMIENTO DE CASOS (participacion de 5
todos los profesionales del Centro de SS.SS).
COMISIONES REGIONALES POLITICA SOCIAL
(participacion de todos los profesionales de los Programas de 4
Inclusion con los técnicos de Politica Social)
SUPERVISION DE ZONA NIVEL REGIONAL (participacion de
todos los profesionales de los Programas de Inclusiéon DE LA Vega 2
Media con los técnicos de Politica Social)
REUNIONES IMAS (informacion de Rentas Basicas) 1
REUNIONES EN SALUD MENTAL DE MOLINA 5
REUNIONES CON AREAS DE EMPLEO, LOCALES Y
TERRITORIALES, PUBLICAS Y PRIVADAS ( participacion con 4
los técnicos de empleo para la mejora de la empleabilidad de
jovenes en situacion o riesgo de eclusion social)
TOTALES 20
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DIMENSION COMUNITARIA

Reunién/Entrevistas con profesionales y agentes de la comunidad 45
Organizacién y participacion en Talleres y Cursos formativos 4
Entrevistas con profesionales y agentes de La comunidad 110

4.2. PROGRAMA DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS.

El fenémeno de las drogodependencias afecta a toda la sociedad y en el intervienen
diversos factores (sociales, personales, familiares, econémicos etc), con lo cual para
solucionarlo es necesaria la implicacién de toda la sociedad y la coordinacién de todos los
agentes sociales y de los organismos comunitarios. Por ello, desde el Ayuntamiento de Las
Torres de Cotillas, se considera necesario realizar actuaciones a todos los niveles, tanto
para paliar la situacion de las personas que se encuentran en situacion de exclusiéon por
consumo de drogas o en situacion de riesgo, como para prevenir su consumo por parte de
la poblacién normalizada.

Uno de los sectores de la poblacién mas vulnerable para el inicio en el consumo de
drogas, es el colectivo de los jovenes, por lo cual las intervenciones de prevencién de
consumo de drogas, se han orientado especialmente a los jévenes, siendo el &mbito de
actuacion el educativo .

ACTUACIONES DESDE EL AMBITO EDUCATIVO.

Durante 2015, se han realizado 2 programas de prevenciéon en los centros
educativos:

1. PROGRAMA ARGOS COMUNITARIO.

El programa ARGOS COMUNITARIO, es un programa de prevenciéon de consumo
de alcohol para alumnos de 1° de ESO, ya que segtn las estadisticas, la edad de inicio en el
consumo de alcohol es cada vez a edades mas tempranas, inicidndose en este habito sobre
los 13 afios.
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Este es un programa de la Consejeria de Sanidad, que se desarrolla en los centros
educativos y en los centros de salud. La Consejeria ha implicado a tres organismos en el
desarrollo de este programa, por un lado los Ayuntamientos (Servicios Sociales) que se
ocupan de organizar y coordinar la actividad, por otro los centros educativos con la
implicacién activa del profesorado de 1° de la ESO, que realizan 2 charlas en el aula sobre
los efectos negativos del consumo de alcohol , y por otro el centro de salud, en donde 2
profesionales del mismo (medico y coordinador de enfermeria), le dan una charla a estos
alumnos sobre los efectos del consumo del alcohol en la salud.

Durante el afio 2015, los centros que han realizado esta actividad han sido:

e [ES Salvador Sandoval, 4 grupos, con asistencia al centro de salud los dias 3, 10, 17

y 24 de mayo.

e [ES La Florida, 2 grupos, con asistencia al centro de salud los dias 15 y 21 de abril.
e Colegio Susarte, 1 grupo, con asistencia al centro de salud el 28 de abril.

e Colegio Monte Azahar, 1 grupo, visita al centro de salud el 5 de mayo.

e Colegio Divino Maestro, 1 grupo, visita al centro de salud el 12 de mayo.

En total se han realizado las actividades de prevencién en consumo de alcohol a un
total de 250 alumnos de 1° de lIa ESO

2. TALLER DE PREVENCION DE RIESGOS ASOCIADOS
AL CONSUMO DE DROGAS EN JOVENES.

Estos talleres de prevencion, se han realizado con los alumnos de 2° de la ESO,
mediante sesiones formativas e informativas en el aula. El objetivo de los talleres ha sido el
trabajo preventivo con los jévenes en lo referente al consumo de drogas y a la detecciéon de
hébitos, conductas y actitudes que pueden llevar al consumo y a las consecuencias de este
consumo.

Para el desarrollo de los talleres se ha contado con la empresa Habitat Cultural,
que han destinado a dos profesionales formados en la materia para la realizacién de los
talleres , realizando 4 sesiones de formaciéon por grupo. Han participado todos los centros
educativos del municipio con educacién secundaria ,, con un total de 36 sesiones a 9
grupos de 2° de la ESO y de Formacion Profesional Basica.

La formacion la han recibido un total de 290 jévenes.
Los temas tratados han sido los siguientes:

e Tema 1. Que sabemos del alcohol y otros téxicos
e Tema 2. La presion del grupo ante el consumo
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e Tema 3.Sexualidad y perspectiva de genero
e Tema 4. Consecuencias del abuso de de téxicos

4.3. SERVICIO DE COMEDOR PARA MENORES.
4.3.1.- COMEDOR ESCOLAR DURANTE EL CURSO

La Fundaciéon PROBITAS (fundaciéon de la empresa Grifols) , ha financiado durante
el curso escolar 2014/2015 el proyecto “Refuerzo de la Alimentacion Infantil”, a través
del cual se han beneficiado del comedor escolar gratuito unos 120 nifios del municipio
cuyas familias se encuentran en situacion de riesgo social y econémico.

Han participado los colegios que tienen comedor escolar : San José, Susarte,
Cervantes y Joaquin Cantero , que han derivado a los nifios al Centro de Servicios
Sociales, y desde este se ha valorado la situaciéon de necesidad de la unidad familiar del
menor.

Para la realizacién de este proyecto se han implicado activamente la direcciéon de
centros escolares que tienen comedor y el centro de servicios sociales, siendo el coste de
trabajo alto par ambos organismos implicados,pero el coste econémico del mismo ha sido
asumido exclusivamente por la fundacién Probitas.
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A principios de curso se mantiene una reunién de coordinacioén con los directores
de los centros educativos y con el personal técnico del centro de servicios sociales, en
donde se hace una propuesta de menores que se considera que precisan este recurso.
Posteriormente, los Trabajadores Sociales realizan un estudio y valoracion de las familias
propuestas, y se derivan a los centros educativos y a la Fundacién Probitas. A lo largo del
curso, se mantiene una estrecha colaboraciéon con los centros educativos para hacer un
seguimiento de los casos, y cuando hay alguna baja, coordinadamente se propone otro
caso.

También se mantiene coordinacién con los representantes de la fundacién
PROBITAS, via telefénica o email, que suelen responder positivamente a cualquier
cuestion que se les plantea.

Desde el Centro de Servicios Sociales, consideramos este proyecto como una buena
practica porque ha aliviado la situacién de necesidad de muchas familias y ha asegurado
la alimentacién de estos nifios; por lo que pensamos que seria muy importante mantenerlo
y poderlo ampliar al resto de centros escolares del municipio.

4.3.2- COMEDOR ESCOLAR DE LA ESCUELA DE CONCILIACION.

La Concejalia de Igualdad organiza durante los meses de Julio y Agosto una escuela
para la conciliacion de la vida laboral y familiar, en donde los hijos de padres trabajadores
puedan estar mientras sus progenitores trabajan. Esta escuela cuenta con comedor escolar.
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Desde la concejalia de servicios sociales, se hace uso de este recursos para menores,
cuyos padres aunque no trabajen, se encuentran en una situacion de carencia econémica
que dificulta que los menores tengan alimentaciéon adecuada y/o que se encuentren en
situaciéon de riesgo social, lo cual aconseja que los menores asistan a este tipo de
actividades.

Durante los meses de julio y agosto, 35 menores con edades comprendidas entre los
3 y 12 afios, asistieron a la escuela de conciliacion con el servicio de comedor de manera
gratuita con el objetivo de cubrir las situaciones anteriormente expuestas.

4.4. PROGRAMA PARA LA INTEGRACION DE INMIGRANTES.

CLASES DE ESPANOL PARA INMIGRANTES.

Esta actividad, dirigida a los inmigrantes residentes en nuestra localidad con
problemas de comprensién de la lengua castellana, pretende facilitar en gran medida la
convivencia de las distintas nacionalidades que conviven en el municipio. Se llevé a cabo
de enero a junio y de octubre a diciembre de 2013en el centro de la mujer de la localidad.

Objetivos:

* Facilitar la convivencia entre los inmigrantes y las personas de nuestro municipio.

» Facilitar medios para que el inmigrante pueda desenvolverse correctamente a la hora
de buscar empleo, relacionarse con los demas, etc.

* Dar a conocer nuestra cultura a las personas que llegan a nuestro pais, haciéndoles
participes de esta y favoreciendo su integracién en nuestra sociedad.

Metodologia:

Las clases de espafiol, ademéds de ser una actividad formativa, estdn basadas en la
participacion de los alumnos en las clases, donde se combinaré la ensefianza teérica de la
lengua castellana con ejercicios de lectura, escritura y, sobre todo, conversacion.

Los temas que se trataran haran referencia a aspectos de la cultura espafiola y a
aspectos cotidianos, que por su utilidad para el inmigrante, le ayudardn al mejor
desenvolvimiento y adaptaciéon a la sociedad de acogida.

Asi mismo durante el curso se realizaron actividades alternativas, como varios partidos
de fatbol y salidas al cine o cafeterias, para mejorar la integracién de los asistentes:
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Perfil del colectivo asistente y namero de alumnos:

A las clases ha asistido una media de 12 alumnos durante todo el curso. Debemos
tener en cuenta que el nivel de asistencia de este colectivo es muy variable, ya que por
motivos laborales principalmente existe un nivel bajo de continuidad en la asistencia.

Los alumnos que han asistido a las clases proceden principalmente de Senegal, Mali
y Marruecos.

Esta actividad ha tenido continuidad durante el afio 2015, gracias a la labor de
Joaquin Cantero (voluntario del Centro de Servicios Sociales), que 1 dia a la semana en
horario de tarde noche ha llevado a cabo la actividad de lecto-escritura con los
inmigrantes.

INFORMES DE HABITABILIDAD DE VIVIENDA.

Desde el Centro de Servicios Sociales realizamos el Informe de habitabilidad de la
vivienda. Este informe es necesario para que las personas inmigrantes puedan realizar los
tramites de reagrupacion familiar y las renovaciones de las autorizaciones de residencia de
los menores en los casos en los que se ha cambiado de domicilio.

El informe se elabora tras la correspondiente visita domiciliaria al solicitante y en él
se comprueba que las condiciones de habitabilidad, higiene y equipamiento son las
adecuadas para que el reagrupado viva en el domicilio familiar. En el afio 2015 se han
realizado 21 informes de habitabilidad. Se ha producido un aumento en 5 informes con
respecto al afio 2014.

ARRAIGO SOCIAL.

A finales del afio 2007 se comenzé a realizar la regularizaciéon de inmigrantes por
medio del llamado arraigo social. A este proceso pueden acogerse los inmigrantes que
demuestren estar en Espafa con tres afios de anterioridad a la fecha de solicitud. Los tres
afios de residencia deben ser demostrados por el empadronamiento en cualquier localidad
de nuestro pais o por otro medio que extranjeria considere valido (justificantes médicos,
policiales, etc.).

Desde el Centro de Servicios Sociales se realiza para este tramite el Informe de
Insercién social, consistente en demostrar, tras visita domiciliaria al inmigrante, que este
estd arraigado en nuestro municipio y que la vivienda retne las condiciones de
habitabilidad adecuadas.
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En el afio 2015 se han realizado 17 informes de insercion social por parte de los
trabajadores sociales del Centro de Servicios Sociales.

45. TALLER DE ZAPATERO REMENDON PARA PERSONAS EN
PROCESO DE INSERCION SOCIO-LABORAL. Ed. 2015

Taller organizado en Las Torres de Cotillas a través de un convenio de colaboracién
con la Asociaciéon “Proyecto Abraham”, para personas en riesgo de exclusién social, en
procesos de insercién socio-laboral y motivacién hacia el autoempleo.

El taller se ha desarrollado durante los meses de mayo y junio, con una duracién de
40 horas de formacién. Han participado 12 personas, ( 1 marroqui, 1 argelino, 1 ucraniano
y 9 espafioles).

El objetivo de estos talleres es fomentar la formacién laboral de las personas en
riesgo de exclusion social, mediante el aprendizaje de reparacion de calzado y prendas de
piel, que permitan la integracion social y laboral de las personas excluidas.
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Los alumnos han participado activamente en el taller, mostrando gran interés por la
adquisicion de conocimientos y motivacion hacia el autoempleo.

El Proyecto Abraham ha proporcionado el material necesario y un monitor que ha
impartido el taller.

El Ayuntamiento ha facilitado el local donde se ha desarrollado la actividad y un
trabajador social del Centro de Servicios Sociales, que ha coordinado el taller.

El taller se clausuro el 12 de junio de 2015 en el Ayuntamiento.

4.6. PLAN DE DESARROLLO GITANO.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través del Instituto de
Acciéon Social, ha subvencionado al Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas, un
Programa de intervencién social con poblacién gitana, con La finalidad de prestar
servicios de promocién, prevencion de la exclusién, desarrollo e integracion social del
Pueblo Gitano en las Torres de Cotillas, favoreciendo la integraciéon educativa de los
menores en el sistema educativo y la formacién laboral de jévenes y adultos gitanos. El
proyecto se ha iniciado en el mes de noviembre de 2015, prolongédndose hasta el 31 de
mayo de 2016, desarrolldndose 2 programas:
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1.-INTEGRACION DE LOS MENORES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Se ha contratado un educador social para el desarrollo del proyecto de intervencion
socio-educativa con 30 menores, sus padres y centros escolares para ofrecer alternativas
para que permanezcan con éxito en el sistema educativo, actualmente desarrollandose.

Entre otras actividades, se realizan:

-Refuerzo educativo para menores los lunes y miércoles por las tardes en el centro
social del barrio de los Vicentes.

-Seguimiento de los menores en los centros escolares.

-Coordinacion entre escuela y familia.

2.-TALLER DE FORMACION PRELABORAL Y PROMOCION DE LA
POBLACION GITANA.

Se ha subcontratado a la Fundacion Secretariado Gitano para facilitar el conocimiento
de competencias bésicas y profesionales que se requieren para la incorporacién al mundo
laboral de dos grupos de 24 personas con dificultades de acceso a los recursos de
orientacioén laboral y educativos.

La formacion se ha iniciado en noviembre de 2015, realizdndose 15 sesiones con un
total de 60 horas y 52 itinerarios laborales.

El centro de Servicios Sociales ha promovido la elaboracién, ejecuciéon y seguimiento
de las actuaciones desarrolladas.

Los alumnos han participado activamente en el curso, valoran la educacién y
demandan continuidad en la formacion ocupacional. B
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Los participantes al curso han recibido una beca de asistencia.
De los 15 alumnos del PDG 2014, 3 han sido seleccionados para una Escuela Taller
Municipal del Plan Nacional de Garantia Juvenil.

4.7. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO SOCIAL EN LAS TORRES DE
COTILLAS.

El programa de Voluntariado Social del Centro de Servicios Sociales, consiste en fomentar
la solidaridad de vecinos del municipio para mejorar las condiciones de vida de su
comunidad a través de actividades de acompafiamiento, de ocio y tiempo libre,
culturales... con distintos colectivos: personas mayores, discapacitados, menores, personas
en riesgo de exclusion social, etc.

El programa es gestionado por todos los trabajadores del centro, repartiendo las
diferentes responsabilidades del programa.

Desde el Centro de Servicios Sociales se realizan las siguientes actuaciones
e Captacion y coordinacion de Voluntarios
e Formacion de voluntarios
e Creacion de una bolsa de Voluntarios.

Durante el afio 2015, hemos contado con un total de 13 personas voluntarias en activo.

1 voluntario ha realizado tareas de clases de espafiol para inmigrantes.

* 4 voluntarios han realizado acompafiamientos y respiro familiar a unidades
familiares de personas con discapacidad.

* 1 voluntarios han realizado apoyos a la infancia.

* 7 voluntarios acompafamientos a personas mayores.

Se han realizado las siguientes actuaciones con los voluntarios:

* Seelabor6 el programa municipal de voluntariado y los tramites para el registro del
mismo en el servicio de acreditacion e inspeccion de la Consejeria de Politica Social

* 21 de abril, se mantiene una reunién con los voluntarios en la que se hizo
seguimiento de casos y propuestas para la formacién anual
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3 de Junio de 2015. Charla formativa sobre “ Los principios bésicos de la
enfermedad mental” a cargo de la psicéloga psicoclinica Carmen Alcaraz Martinez,
a la que asistieron 15 personas.

18 de noviembre de 2015. Reunién de coordinacién y de seguimiento con los
voluntarios y programacion del dia internacional del voluntariado

4 de Diciembre de 2015. Celebracién del dia Internacional del Voluntariado, en
donde se realiz6 una jornada de convivencia entre los voluntarios y los
beneficiarios del mismo. La actividad se realizo en el hogar de personas mayores, y
se ofreci6 un desayuno a los asistentes y estuvo amenizado por la rondalla del
centro.

La concejala de Servicios Sociales, hizo entrega de una placa de agradecimiento a
todos los voluntarios que estan prestando sus servicios en este programa
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4.8. CELEBRACION DEL DIiA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

El dia 10 de diciembre se celebra el DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS. Por este motivo la Concejalia de Servicios Sociales e Igualdad organizé una
jornada festiva en torno a la Plaza Adolfo Sudrez que conté con la presencia de 14
asociaciones y fundaciones y en la que también estuvo representado el Centro de Servicios
Sociales.

Las Asociaciones y fundaciones que participaron en el acto fueron: Cruz Roja,
Asociacion Nueva Vida, Asociacion Fedde Fulbe, Caritas, Fundacion Rais, Columbares,
Ceom, Anet, Proyecto Hombre, Amafrica, Afesmo, Fundacion Secretariado Gitano, Afes y
Sonrisas Solidarias.

Cada asociaciéon cont6 con un stand donde se repartia informacién sobre cada asociacion
y se exponian trabajos realizados por los miembros de cada una de ellas.

En este dia se realizaron varias actividades infantiles: cuentacuentos, juegos y talleres;
todos ellos relacionados con la temaética de los Derechos Humanos.

CONSISTORIA

[}

Las Torres de Cotillas
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4.9. ELABORACION DE INFORMES PARA ALIMENTOS.

El Fondo Social Europeo de ayuda a las personas mas desfavorecidas, financia
medidas a los paises de la EU para proporcionar asistencia material a los mas necesitados.
Entre estas medidas estdn los alimentos que se proporcionan a través de los bancos de
alimentos y que son repartidos por asociaciones y ONGs. Para poder acceder a estos
alimentos, El FEAD, exige que previamente se realice un informe de valoracién de la
necesidad. En este municipio , las entidades que realizan reparto de alimentos (Caritas
Parroquial Nuestra Sefiora de la Salceda, Asociaciéon Evangelista Nueva Vida, y asociaciéon
de inmigrantes senegaleses FEDDE FULBE), carecen de la figura de Trabajador Social, por
lo que esos informes de valoraciéon de situacion de necesidad, se han realizado desde el
Centro de Servicios Sociales. 328 informes de valoracién durante 2015.

4.10. ILUMINA TU SONRISA 2015 (FAROLILLOS SOLIDARIOS).

El Ayuntamiento y la asociacién de comerciantes, han organizado por segundo afio,

la actividad “ Ilumina tu Sonrisa 2015 (Farolillos Solidarios).”, con el objetivo de
recaudar fondos para la compra de juguetes y/o regalos a menores cuyas familias se
encuentran en dificultad econémica.

La Concejalia de Servicios Sociales, junto con las Asociaciones Caritas Parroquial,
Sonrisas solidarias, Nueva Vida y Fedde Fulbe, han colaborado en esta actividad,
elaborando el listado de menores que se proponen para recibir estos regalos. En total 321
menores, se beneficiaron de esta actividad, recibiendo un cheque regalo, que recibieron de
manos de las asociaciones y que posteriormente canjeaban en un comercio del municipio
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411. COLABORACION CON ASOCIACIONES Y ONGS DEL
MUNICIPIO.

CARITAS PARROQUIAL NUESTRA SENORA DE LA SALCEDA
La colaboracion prestada a esta Asociaciéon ha consistido en:

- Reuniones de coordinacién con responsables y voluntarios de Caritas con el
objetivo de contrastar la informaciéon de cada familia beneficiaria de las
prestaciones sociales.

- Coordinacién con Caritas para el reparto de alimentos

- Aportacion econdémica mediante subvencién de la Concejalia de Servicios
Sociales para el mantenimiento de las actividades que realizan.
Subvencién concedida: 2.600 €

ASOCIACION ANET.

Asociaciéon de nifios especiales con discapacidad fisica, psiquica o con trastornos
del desarrollo de Las Torres de Cotillas; con el objetivo de realizar tratamientos
personalizados, se promueve la integracion social y la autonomia de los nifios, se informa,
se asesora y se orienta a las familias

Subvencion concedida: 500 €

ASOCIACION EVANGELISTA “NUEVA VIDA”

Desde mediados de 2012 colaboramos con esta asociacion derivandoles familias con
escasos recursos para que sean beneficiarias de los alimentos que provienen del banco de
alimentos .

Desde los Servicios Sociales hemos derivado a unas 300 personas del municipio ,
previa comprobacién y verificaciéon de que cumplian los requisitos exigidos por el Banco
de Alimentos. El Ayuntamiento ha colaborado con esta asociacion en el pago del trasporte
de los alimentos desde el banco de alimentos al municipio.
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ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER
La colaboracion prestada a esta Asociacion ha consistido en:

- Aportacion econdémica mediante subvencién de la Concejalia de Servicios
Sociales para el desarrollo de la campafia “Prevenir es vivir” por parte de la
junta local de la asociacion.

- Subvencién concedida: 1.750 €.

AMAFRICA

La Asociacién de Mujeres con Africa firmo por primera vez un convenio con el
Ayuntamiento de Las Torres en el afio 2014, el cual se renové en enero de 2015 por un afio.
Con dicho convenio se les cedi6 el uso del centro social del Barrio del Carmen para la
realizacion de actividades los viernes por la tarde y los sdbados. Desde los Servicios
Sociales les hemos apoyamos en la derivacion de mujeres. Los talleres que han realizado
este afo fueron:

- una charla sobre salud y mujer el 14 de febrero.

- Talleres para el empoderamiento de la mujer africana los sdbados.

- Escuela de padres y madres inmigrantes en el colegio Vistalegre. Comenzaron el lunes
24 de noviembre y ha sido una actividad con participacién que se ha mantenido.

- El Ayuntamiento ha colaborado en sufragar parte del coste de calendarios solidarios de
la asociaciéon

COLUMBARES

La asociacion Columbares firmé un Convenio en octubre de 2014 con el
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas para la realizaciéon de actividades comunitarias en
el municipio, tras haber recibido una subvenciéon de la Comunidad Auténoma, dicho
convenio fue renovado en noviembre de 2015 por otro afio.

Desde noviembre de 2014 hasta la fecha siguen realizando actividades comunitarias
en el Barrio del Carmen del municipio.

Dentro del acuerdo establecido en el Convenio, el Ayuntamiento les ha cedido el

uso del Centro Social del Barrio del Carmen los lunes, martes, miércoles y jueves en
horario de 9.30-12.30h y de 15.30-19.00h.
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Desde los servicios sociales nos coordinamos con la asociacién para la realizacion
del diagnostico de necesidades, derivacién de usuarios, seguimiento de las actividades,
para la cesion de locales municipales y coordinacién con otros negociados o recursos
municipales.

Desde febrero de 2015 realizaron talleres y charlas con un grupo de 15 mujeres,
principalmente marroquies, sobre: salud materno-infantil; hogares verdes; violencia de
género (sesion impartida por la trabajadora social y la abogada del CAVI de Las Torres de
Cotillas); estructuras y recursos de la administracion (sesién impartida por la trabajadora
social de zona) y diversos talleres para el empoderamiento de la mujer. Estos talleres se
realizaron los lunes y miércoles por la mafiana, con una duracién de hora y media.

Desde la misma fecha se impartieron clases de espafiol para inmigrantes los lunes y
miércoles. Se crearon dos grupos diferentes en funcién del nivel de lecto-escritura. Han
participado en torno a 10 mujeres de origen magrebi en cada uno de los dos grupos.

Otra de las actividades que han realizado es apoyo escolar y actividades de ocio
para menores de primaria de entre 6 y 12 afios. Se beneficiaron alrededor de 40 nifios de la
zona.

Por otro lado, esta asociacién gestiono en marzo, ayudas en especie para
alimentacién infantil, material escolar, apoyo a la salud (vacunas, gafas, medicamentos,
productos higiénicos para nifios) para las familias que participan en sus actividades.

Ademas impartieron 4 charlas sobre Formacién y Orientacion Laboral en el IES del
barrio.
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Senalar que el 22 de junio se llevé a cabo una reunién de coordinacién entre los
servicios sociales, Améfrica y Columbares para coordinar las actividades que se realizan
en el barrio del Carmen.

COLABORACION CON EL CENTRO DE PERSONAS MAYORES (IMAS)

Desde la Concejalia de Politica Social, durante el afio 2015, se ha colaborado en la
entrega de trofeos de los campeonatos que se realizan durante el mes de agosto con
motivo de las fiestas patronales.

Durante el mes de julio se puso a disposicién de los socios del centro un autobts
gratuito que realiz6 4 viajes a la playa.

5. SUBVENCIONES Y CONVENIOS RECIBIDOS PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES

CONSEJERIA Sanidad y Politica Social
CONVENIO Actuaciones en materia de Servicios
Sociales de Atencion Primaria
CANTIDAD CONCEDIDA 159.609 €
GASTO EJECUTADO 633.152,52 €
CONSEJERIA Sanidad y Politica Social
SUBVENCION Prevencion de drogas
CANTIDAD CONCEDIDA 1.500 €
GASTO EJECUTADO 4438 €
CONSEJERIA Politica Social
SUBVENCION Atencion a la pobreza infantil
CANTIDAD CONCEDIDA 20.115€
GASTO EJECUTADO 20.123€
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CONSEJERIA IMAS

SUBVENCION Plan de desarrollo Gitano

CANTIDAD CONCEDIDA 20.000€

GASTO EJECUTADO 20.000€

6. NOTICIAS DE LA CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES E
INMIGRACION APARECIDAS EN LA PAGINA WEB DEL
AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS.

La comisién municipal de absentismo prosigue su

labor en el curso 2015-16

La comisidn muricipal de absentisrmo de Las Torres de Cotillas va trabaja de
llerno en <l curso 2015-146. Este consegjo. creado en 2013 fruto de |a
colaboracion de la Concejalia de Sendcios Sociales forena con la
Corsgjeria de EBEducacidn, se reunid el poasado pasado martfes 10 de
noviaembre en el Ayuntamiento local para proseguir con su laloor cuyo
principal objetivo es el de prevenir el absentismo v el aoandono escolar
desde und perspectivainterdlisciplimar.

Esta comisién estd compussta por los directores de los caentros educativos de
Primaria v Secundaria, los inspectores de estos niveles educativos, <l
responscitle del progarama local “Folicla Tutor®™, el asesor tecnico docente de
Atencion a la Diversidad de la Consgjeria de Educacidn, técnicos de los
Sendcios Socidles torreros v los concejales de Educadcidn, Pedro Cabrerd, v
Sendcios sociales, Marfa Dolores Sdnchez. Calbe destacar gue desde que se
crecrd hace va mds de dos afios existe una gran implicacidn v compromiso
por parte de todos sus miemibros, obteniéndose unos resulfados positivos en
la prewvencicn del albsentismo escolar en Las Torres de Cotillas.
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Arranca portercer aio en Las Torres de Cotillas un
taller de zapatero remenddn de “Proyecto Abraham”

El pasado viemes 29 de mayo comenzd en la Casa de la Juventud de Las
Torres de Cotillas un taller gratuite de reparacién de calzade que, con el
titule de “Iapatero remendén” y matricula gratuita, estd organizado por la
Concejalia de Politica Social local e impartido por la entidad “Proyecto
Abraham’. Este curso, que se alargard hasta el préximo 12 de junio, cuenta
con un total de 40 horas lectivas, horario de mananas {de 930 a 13'30 horas)
¥ la paticipacién de 12 alumnos. “Es el tercer afio que realizamos este foiler,
que cuenta con gran demanda en nuestro municipio”, sefiala la edil torreiia
del dreq, Fina Almela, que indica que el principal objelivo es “mejorar la
empieabilidad y confribuir al desarrolio de las capacidades y habilidades
que permitanlaintegraciéniaborai y social de personas excluidas”.

“Este taller ofrece a sus parficipantes conocimientos sobre el arreglo de
calzados y prendas de piel, ademds de motivacién hacia el autoempleo,
porque su objelivo es formar laboralmente a personas en situacién o riesgo
de exclusién social para que tenga opciones de acceder al mundo laboral”,
explica Almela.

“Proyecto Abraham” tiene una larga experiencia en proyectos sociales y de
colaboracién con el Ayuntamiento de Las Tomes de Colillas, y viene
desarrollando en los Glfimos afios diversos talleres formatives similares en el
municipio, como el de reciclaje de ropao el de costura.

Concluye en Las Torres de Cotillas el tercer taller de
zapatero remenddén de “Proyecto Abraham”

El taller “Zapatero remendén” organizado por la Concejalia de Polifica
Social de Las Tomres de Colillas e i tido por la entidad “Proyecto
Abraham” ha sido clavsurado en la mahana de hoy viemes 12 de junio. En
este acto de cierre los 12 alumnos participantes han recibido sus diplomas
acreditativos de manos del director general de Pensiones, Valoracién y
Programas de Inclusién del IMAS, Miguel Angel Miralles, la concejal en
funciones de Servicios Sociales de Las Torres de Calillas, Fina Almela, y la
presidenta de “Proyecto Abraham”, Nuria Garcia.

A lo largo de las 40 horas lectivas de este curso gratuito, que se venia
impariendo en horaric de maiianas en la Casa de la Juventud torefia, sus
paticipantes han podido aprender técnicas de reparacion de calzado. “Es
el tercer afio que realizamos este taller, que cuenta con gran demanda en
nuestro municipio”, sefiala Almela, que indica que su principal objelive era
“mejorar la empleabilidad y confribuir ol desarrdllo de las capacidades y
habilidades que permitan la integracién iaboral y social de personas
excluidas”.

También avtoempleo

“Este taller ofrecia a sus padicipantes conocimientos sobre el arreglo de
colzados y prendas de piel, ademds de motivacién hacia el autoempleo,
porque su objetivo es formar laboraimente a personas en situacién o resgo
de exclusidn sociai para que tenga opciones de acceder al mundo iaboral”,
explica Almela.

“Proyecto Abraham” tiene una larga experiencia en proyectos sociales y de
colaboracion con el Ayuntamiento de Las Torres de Colillas, y viene
desarollando en los Gltimos afios diversos talleres formativos similares en el
municipio, como el de reciclaje de ropa o el de costura.
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Las Torres de Cotillas acoge un curso de

competencias laborales para jévenes desempleados

La Concejalfa de Sendcio Sociales de Las Torres de Cotillas estd celebrando
actuaimente un curse gratuito en competencias Iaberales para la busqueda
de emplec que, impartide per la “Fundacién del Secretariado Giteno®,
cuenta con la participacién de un grupo de 146 jévenes en desempleo vy sin
formacién. estd recibiendo un curso en competencics laborales para la
busqueda de empleo. Los alumnos, con edades comprendidas entre los 16 y
30 anos, participon de forma activa en este curso con el que se pretende
apoyar y capacitar a los jévenes para la blsgueda activa de empleo,
fomentendo los habilidades personales, la autoconfianza y el conocimiento
de herramientas bdsicas para el desarrcllo sociolaboral.

“Este proyecto se complementa con el de ‘infegracion de la poblacion
gitana en el dmbitc escolar', en donde una educadora social realiza
refuerzo educatfivo con un grupo de wvnos 30 nifos", apunta la ed
responsable del érea, Fina Almela. Esta iriciativa se imparte por las tardes y
en ella se trabagja con las familios v la escuela para cobtener la plena
integracién delos menocres de etniagitanaen el sistema educativo.

“Ambas iniciafivas estan subvencionadas al 100% por el Ministerio de Asuntos
Sociales v el Insfifufo de Accion Social Murciano a fraves del ‘Plan de
Desarrollo Gitano', siempre con la colaboracién del Ayuntamiento de Las
Torres de Cofillas”, explica Almela.

El “Dia de los Derechos Humanos” se celebracon

actividades infantiles y labor informativa
Como todos los afios hoy jueves 10 de diciembre se conmemeord el “Dic
Intemaciond de los Derechos Humanos™ y para celebrarlo la Concejalfa de
Servicics Sociales e Igualdad de Las Tores de Cotllas ha organizado una
gran jomada festiva en el entorno de la plaza Adolfo Sudrez del municiplio.
Esta propuesta cuenta por un lado con un encuentro con stands de
csociaciones de cardeter social y ONG's -fanto loccles como regionales- v,
or ofro, con activicladesinfantiles.
Un encuentro de los enfidades que de una manera U ofra fodas
trabgjan para salvaguardaor que todas las personcs tengon los mismos
derechos v libertades, y gque son las siguientes: Cruz Roja, Nueva Vida, Fedde
Fulbe, Céritas, RaisFundacién, Columisares, Ceom, Anet, Proyecto Hombre,
Amdfica, Afesme, Fundacion Secretariado Gitano, Afes, Sontisas Sclidarics v
Proyecto Abraham. Estas estdin ofreciendo informacién o los csistentss sobre
lalalzor que realizan, difundiendo y haciendo mds viible su frakoaje.
La perte de actividades infantiles, con la colaboracién de la asociacion
“Jacaranda”, cuenta con fdlleres, juegoes y cuentacuentos relacionados con
la temdtica de la jomada vy se redlizan en dos horarios: por la mafana para
escolares de 3% v 4° de Educacion Primaray porla tarde para familics.
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Los voluntarios celebran su “Dia Internacional” con

los usuarios del servicio

Un arfo mds mafana 5 de diciembre se celebra el “Dia Infemacional del
voluntariade™ y, como viene siendo fradicién en Las Totres de Cofilles, se ha
conmemeraco con un desayuno de convivencia entfre personas voluntarics
y beneficiarios cor los que realizan la accién de voluntariado. Este ha tenido
lugar en la mafana de hoy viemes 4 de dclembre en el patio del Centro
Socicl de las Personas Mayores, con la asistencia de la concejdl de Senvicios
Sociales, Marfa Dolores Sénchez, v de la directora del Centro de Senvicios
Sociales, Agueda Sénchez. Para clegrar la mafana, tfambién ha sonado la
musica gue hon tocado integrantes de la Ronddla del propio centro
torrefo.

En este encuentro —al que se han sumado los usuarios del Centro de Dia de
estas insfalaciones- el Ayuntamiento torrefic ha querido agradecer o lcs
personcs gue de forma desinteresada ofrecen su tiempo a los demds. Y lo
ha hecho enfregdndoles una placa gue reconoce su labor, para gue guede
comstanciafisicadel alfruismo gque envuelve sulaloor.

El Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas sevuelca
contra la pobreza infantil

El Ayuntamiento de las Tomes de Cofilas, desde su drea de Servicios
Sociales, sigue volcado en su trabajo contra la pobreza infantil en el
municipio. Una de sus dltimas actuaciones en este sentido ha sido la
concesién de ayudas a 45 nifios y nifias de la localidad para que durante los
meses de julio y agosto paricipen de manera gratvita en la Escuela de
Conciliacion de Verano, organizada porla Concejalia de Igualdad local.
De esta manera, estos menores —cuyas familias se encuentran en situacioén
de privaciéon econémica y social- reciben atencién de sus monitores a
iruves del juego Y uch\ndudes lidicas desde las 8 hasta las 15 horas,
en casos con el servicio de comedor. “De estos
45 nmos ¥ nifias, 35 reciben el servicio de aclividades y de comedor, y olros
10 asistentes solo disfrutan de las actividades, ya que las necesidades de las
familias no son solo econémicas, si no que existen otras que se han de
cubtit’, explica el alcalde, Domil Cor o, que sefala que son
situaciones come “enfermedades de los padres, situaciones de sobrecarga
familiar, menotes en situacién de riesgo de maltrato, familias con carencias
educativas...”.

Otras acciones

Pero la lucha del Ayuntamiento torrefio contra la pobreza infantil no acaba
aqui. Asi, durante el curso 2014-15 se han becado los comedaores escolares
de 117 nifios a través de una fundacién y en colaboracién con los colegios
del municipio y los Servicios Sociales municipales. En esta linea de frabajo,
préximamente esta previste recibir una subvencién del Ministerio de
Sanidad, Servicios Socidles e Igualdad para la “lucha contra la pobreza
infantil’, a través de la Consejeria de Politica Social. “Esta se desfinard a
sufragar necesidades bdsicas de familias en situacién de privacién material
severa con menotes d sU cargo, previéndose atender a unas 40 familias a
través de esta subvencién”, apunta Coronado.

Estas actuaciones no se limitan a los problemas de la poblacién menor del
municipio, ya que se amplia a ofros colectivos locales. “A 30 de junio la
Concejalia de Servicios sociales ha concedido un total de 196 ayudas
econdémicas para la cobertura de necesidades bdsicas, como alimentacion,
suministros o dlquiler, por un total de 59.8472 euros”, concreta el alcalde
torrefio, que indica que “hay presupuesto suficiente para cubiir las ayudas
hasta finales de afio”.
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Entregados los diplomas del curso de competencias

laborales parajévenes desempleados
La Concejalia de Senvicios Sociales de Las Torres de Colfillcs ha concluido hoy
lunes 30 cde marzo el curse grafuito en competencias lakborales para la
blscueda de empleo, cuya clausura ha estoado presicicla por el clealde
local, Domingo Coronado, el director generd de Persiones, Valoracion y
Programas de Inclusion Sodial del Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS),
Miguel Angel Mirclles, v la coordinadora provincial de la “Fundacion
Secretariado Gitano", Ascensién Parra. En este acto, celebrado en el saldn
de plencs del Ayuntamiento forrefio, se han enfregado sus diplomas a los 15
jSvenes en situacidn de desempleo v sin formacidn participantes, 12 de ellos
de eftnia gitena. Ademds, dos de las aumnas han infenvenide en nomlbre de
sus companercs para mostrar sus grafas impresiones sobre esta accidn
formativa.
Con edades enfre 16 y 30 afos, los alumnos de este curse, subvencionado
ntegramente por el IMAS, han participade de forma activa en esta
propuesta con la que se buscaba apoyar y capacitar a los j[Svenes para la
blscueda activa de empleo, fomentando |as habllidades personales, la
autocenfianza y el conodimiento de herramientas bésicas para el desarrclio
sociolcboral.
En grupo e individual
El curse, que se ha redlizade de diclembre o abril, ha contado con 30
seslones grupales hasta surmear un total de 120 horas, Estas buscalban facilitar
el conocimiento de competencias bésiccs v profesiondles que se requieren
pard la incorporacién al mundo Ickoral, como autoconfianza, autocorirol,
gestion de conflictes vy de emociones, comuricacién, empatia, relacion
interperscnal, responscaliidad, trabcjo en equipo, cclidad en el frabgjo,
enfrevista, curriculum, bUsqueda activa de empleo, autcempleo. ..
Ademds, se han llevado a cabo ofras 28 sesiones individudlizadcs, difgiclas a
| motivacidén para la redlizacion de un itinerario formativo yfo reenganche
en el sistema educativo, conun fotal de 140 horas.

oty

La Concejalia de Servicios Sociales sigue formando a

los cuidadores de personas dependientes
La Concejalia de Sendcics Socicles de Las Torres de Cofillas, en colaboracion
con la empresa “Thunstar Televida” —que presta el senvicio de telecsistencia
en el municipio-, impartié una charla formativa para cuidadores de personas
dependierites el pasado 27 de ochubre. Con csistencia grafuita, en la
ponencia se fraté especidmente |la parte psicolégica de las personas
cuidadoras v sindd para crear un espacic donde compartir experencics y en
el que la ponente ofrecié o los parficipantes indicacionses concretas vy
generales ante situaciones que se presentan el dia a dia del cuidador.
Esta propuesta, gue tuve lugar en el Centro de la Mujer —situcdo en el
Auditoro Municipal “Jucn Bamo™ fus impartida por una profesional de la
citada empresa y a ella csistieron la concejal de Senvicics Socidles, Maria
Dolores Sénchez, y la directora del Centro de Senvicios Sociales del
municiplo, Agueda Sénchez. Aungue se difgia principclmente a los
cuidadores de los usuaros de la telecsistencia en la localidad, esta charla —a
la que también acudieron la frabgjadora socid resporsciole del servicio v la
coordinadora de zona ce “Thunstar Televica™ estaba cbierta csimismo a
personcs ho beneficiarios de este senvicio.
Esta Conecejalfa organiza de manera petiddica este fipo de actividades para
ayudar en su labor a estes cuidadores, proporclondndoles formacidn v
conocirmientes para afrontarsu lalber conuna mayer capacidad.
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Jornadafestiva paracelebrarel

“Diade los Derechos Humanos”

La Concejclia de Senvicios Socides e Igualdad de Las Torres de Cofillas
celebrard mafiana jueves 10 de diciembre el “Dia Intemacional de los
Derechos Humanos®” con un encuentro de csociaciones de cardcter social y
ONG’s tanto locales como regiondles. Este tendrd lugar en la plaza Adelfo
Sudrez del municipio, con talleres v cuentacuentos para nifios ¥ nifics
relacionada con la termdtica que se reclizardén en dos horarics: de de 10a 13
horas para escolares de 3° v 4° de Ecucacién Primaria y de de 16 a 12 afios
para familics. Ademds, las enfidades parficipantes ofrecerdén informacién
sobre la lalbor que realizan

Un encuentro de las enfidades que de una monera v ofra fodas
frabajon pora salvaguardar que todas los personcs tengan los mismos
derechos y libertades, vy que son las siguientes: Cruz Roja, Nueva Vida, Fedde
Fulbe, Cantas, RaisFundacion, Columbares, Ceom, Anet, Proyecto Hombre,
Amdfica, Afesmo, Fundacién Secrefariado Gitono, Afes, Sonriscs Solidarias y
Proyecto Alraham.

Las Torres de Cotillas forma a sus voluntarios sobre la

enfermedad mental

La Concejalia de Servicios Sociales de Las Torres de Cotillas celebtd en la
maiiana de ayer miércoles 3 de junio una charda formativa para el cuerpo
de voluntadado del municipio. Con el fitulo de “Phncipios bdsicos de la
enfermedad mental’, esta accién formativa —de cardcter gratuvito- fue
impartida por Camrmen Alcaraz, psicéloga de la “Psicoclinica de Murcia”, en
el Centro de la Mujer (situado en el Auditorio Municipal “ Juan Bafio”).

“En esta charla los voluntarios de nuestro municipie, a los que aprovecho
para agradecer su labor, pudieron conocer un poco mds sobre las
caracteristicas y pormenores, y cémo afrontarlos durante su labor, de estas
enfermedades que afectan a algunos vsuarios de este servicio”, explica la
concejal de Servicios Sociales de Las Torres de Colillas en funciones, Fina
Almela, que también asistié a esta propuesta.

CLASFICACION
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Las Torres de Cotillas, sede portercer afno de un taller

de zapatero remenddén de “Proyecto Abraham”
Maofandviernses 29 de mayo comienza en la Cosa de la Juventud de Las
Torres de Cotillas un taller gratuito de reparaciéon de colzado gue, con el
titule de “Zapateroremenddn®y matricula gratuita, estd organizado por la
Concejdiade Polticasocial local e impartido por la entidad “Froyecto
Alraham®. Este curso, gque se alargard hasta el préximo 12 de junic, cuenta
con untotal de 40 horas lectivas, horario de mafiands (de 920 g 13'30 horcs)
vla participacionde 12 alumnos. “Es el fercer afio que realizamos este faller,
que cuenfacon gran demanda en huestro municipio®, seficla o edil torrefc
del drea, Fina Almela, que indica gque el principal clbjetivo es *mejoraria
empleabilidad v confribuiral desarrollo de las capacidades v habilidadss
que permiton la integracion laboraly social de personas excluidas”.
“Este taller ofrece o sus partficipantes conocimientos sobre el arreglo de
calzados v prendas de piel, ademds de motivacion hacia el autoempleo,
porgue su objetivo es formariaboralmente a personas en sifuacion o riesgo
de exclusion social para que fengo opciones de acceder al mundo laboral®,
sxplica Almela.
"Proyecto Abrcham™tiene unalarga experienciaen proyectos socicles v de
colaboracidon con el Ayuntamiento de Las Torres de Cofillas, v viene
desarrollandeo en los Ultimos afios diversos talleres formativossimilares en el
municipio. como el de reciclgje de ropa o el de costura.

Nueva edicidn de los talleres formativos en el barrio

del Carmen
Un afio mds la asociacion “Celumioares” pone en marcha fras el verano los
talleres formdativos en el Centro Chico del bario del Carmen de Las Torres de
Cofills. En colcboracién con la Concejalia de Sendcios Socicles, esta
iniciativa gratuita busca favorecer y estimular el desarclle social de los
vecinos v vecings de esta bardada. En este confexto, ayer jueves 17 de
sepliembre la concejd del drea, Mara Dolores Sénchez, maontuvo una
reunién de frabbdo con la directera de “Columbbares”, Rosa Cane, ¢ la gue
cistieron la directora del Centro de Sendcics Socicles toreRo, Agueda
Sénchez, v la responsable de proyvectes de la citada entidad, Conci
Rodrfiguez.
Las actividades comenzardn el préximo lunes 21 de septiemibbre v tendrdn
fres propuestas: refuerzo educative v ocio para menocres hasta 12 afos (de
lunes a jueves de 15'30 a 17 heras), donde se frabajon distintes temas como
2l respete o los demde, los walores, las nommae, el ocio saludable, se redlizan
tarecs escolares, etc.; insaercion labordl, diigides g jdvenes v adolescantes,
gue se impartird en el IES “La Herida”; v ofras actividades para mujeres, con
formacidn en sclud matemno  infontl, trabcjo en aupe para el
empoderamiento delos mujeres, y espofiol parainmigrantes.
"Todas esfas acfividades se realizan para responder a las necesidacdes
defeclfadas en esfe bamio”, destaco Sdnchez, gue explica gue la
planificaciény cocrdinacidnse recliza desde su departamento.
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Los mayores torrefios aprenderan a defenderse de las
altas temperaturas

El préximo jueves 11 de junio (10°30 horas) la Concejalia de Servicios
Sociales de Las Torres de Cofillas celebrard una charla digida al colectlivo
de personas mayores de la localidad para ofrecerles consejos y directices
para prevenir las consecuencias de las altas temperaturas. Imparida por la
empresa “Televida”, encargada del servicio de teleasistencia domiciliaria
en el municipio, esta cita tendrd lugar en el Centro de la Mujer —situado en el
Auditorio Municipal “JuanBafio” - y contard con asistencia gratuita.

Los asistentes conocerdn dliles recomendaciones como qué alimentos
tomar en verano, cudnta cantidad de liquidos es recomendable beber, qué
medidas se deben adoptar durante las horas centrales del dia o cémo
conservar los medicamentos para que no se eshropeen... “Con lo llegada
def veranoc y las altas temperaturas que se esperan nuestros mayores deben
saber cémo protegerse de la subida de los termdmelros, para prevenir
posibles complicaciones en su salud, ya que son uno de los principales
sectores de riesgo ante este hecho”, explica la concejal en funciones de
Servicios Sociales, Fina Almela.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento torrefio

hacen balance del primer semestre de 2015

La concejal de Sendcios Socicles y de lgucldad de Las Torres de Coftillas,
Maria Dolores Sénchez, se estrend en su cargo ayer martes 28 de julio
haciendo bdance de lcs principales acciones de su drea en la pimera
mitad del afo. Tras tomar posesion en el plenc municioal  ardinario
celebracdo un dia cntes, o edil presentd enrueda de prensa celebrada en el
Saldn de Flencs del Ayuntamiento torrefio las principales acciones llevadas o
cabo por su deparfamento encaminadas o luchar contra la pobreza infontil
en el municipio. “Los Senvicios Soclales son universales y atendemaos a foda la
pobilacion de Las Torres de Cofillas que requisren ayuda, siempre y cuando
cumplan los requisitos establecidos”, destacd Sénchez, gue senald gue 45
nifios v nifcs de |a localidad paricican de manera gratuita durante julic y
agosto en la Escuela de Vercno municipal. De  esfes menores —
pertenecientes a familics en situacidn de privacién econdmica y socicl- 35
reciben también el senicio de comedor de esta iriciativa organizada un
afomds por el drea de Igualdad.

“Se habla de que el equipo de Goblemo se opone a crear un comedor
seciqlinfanil para el periodo estival, pero Jo que realmente ocurre es gue no
es hecesario porque ese servicio [o llevamos ofreciendo mas de 12 afios
desde la Escuela de Verano, que atendiendo a los informes de Servicios
Socigles cubre esas necesidades”, explicé Sénchez. "Coniamos con un
equipo fanidstico y decir que hay niios pasando necesidad v que el
Avuniamienio no hace nada es una falfa de respefo hacia los frabajadores
del drea, que son los que mejor conocen eslas redlidades en Las Tomes de
Cofillas", recalcd la edil, que sclicité gue “cualquier cludadanc del
municipio que sepa que se dan estas sifuaciones fiene que informar o
Servicios Sociales para que pueda actuar®.

s de Totil

ns Torre: -le

80

Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas

Plaza Adolfo Suarez, 1, Las Torres de Cotillas. 30565 Murcia. Tfno. 968 62 65 11. Fax: 968 62 64 25



LasTorresdeCotillas MEMORIA 2015.

S CENTRO MUNICIPAL DE
; SERVICIOS SOCIALES.

By
et
1l
L
g

7. AGRADECIMIENTOS.

Quiero agradecer la colaboracion de todos los técnicos de servicios sociales en la
elaboracion de la memoria y especialmente al compatfiero Jota que ha sido el encargado de
hacer todos los graficos, ordenar la memoria y por soportar nuestra poca habilidad
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Agradecer la labor de los voluntarios y entidades del tercer sector que colaboran
con los servicios sociales y que nos ayudan a poder ofrecer a los usuarios recursos.

Especialmente agradecer a Fina Almela Fernandez, Concejala de Servicios Sociales
durante 12 afios (y compafiera), el habernos apoyado y facilitado nuestra labor
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Abril de 2016
Agueda Sanchez Garcia
Directora del Centro de Servicios Sociales
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