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Acorde con el requisito 9.3 de la Norma ISO 9001:2015 “Revision por
la Direccion” dentro del punto n® 9 “Evaluacion del Desempefio”, revisa el
sistema de gestion de la calidad de la organizacién a intervalos planificados,
para asegurarse de su idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacion continuas
con la direccion estratégica de la organizacion. La sistematica de desarrollo e
indice de esta revision por la direccién se planifica y lleva a cabo incluyendo

entre las entradas para la revision por la direccion  consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

C) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y

servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;
6) los resultados de las auditorias;

7 el desemperio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades

f) las oportunidades de mejora.
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Las salidas de la revisién por la direccion  deben incluir las decisiones
y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la
calidad,;

c) las necesidades de recursos.
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES
POR LA DIRECCION PREVIAS

El nivel de consecucién de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Calidad planteados en la anterior revision general por parte de la direccion ,

hace doce meses a nivel general es el siguiente:

Control de los vehiculos que circulan por el casco
urbano de la localidad, mediante un control de Traf ico
con Radar, para el control de la velocidad

OBJETIVO
N°1

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Afo 2018, observar el nimero de
vehiculos infractores , utilizdndolo, para que al siguiente afio se observe:
(N° de infractores / n° total de vehiculos controla  dos) X 100, relacionado
con la velocidad de los vehiculos. Estando limitado el Casco Urbano a 40
Km./h y denunciando a partir de los 60 Km./h.

SEGUIMIENTO: no se ha podido llevar a cabo el plan de accion al
encontrarse esta actividad subcontratada a una empr  esa externa, con lo
gue no se dispone de informacion relacionada con la velocidad de
circulacion de los vehiculos.

Reducir el numero de incumplimientos legales en 10%
como consecuencia de acciones relacionadas con el
control y uso del casco

OBJETIVO

N°2

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de infractores/n® total vehiculos
controlados) X 100 relacionado con el uso del casco en motocicletas,
ciclomotores, y quads (de media por control).

SEGUIMIENTO: Se ha llevado a cabo el afio actual sob re 1436 Vehiculos
y 3 denunciados, el afio anterior sobre 1623 vehicul os y 3 denunciados,
consiguiendose el objetivo.
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Reducir el numero de incumplimientos legales en 10%
como consecuencia de acciones relacionadas con el
control y Cinturon de Seguridad

OBJETIVO

N°3

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de infractores/n° total vehiculos
controlados) X 100 relacionadas con el uso del cinturon de seguridad (de
media por control).

SEGUIMIENTO: Se ha llevado a cabo el afio actual sob re 1436 hehiculos
y 5 denunciados, el afo anterior sobre 1623 vehicul os y 34
denunciados, consiguiendose el objetivo.

Reducir el numero de incumplimientos legales en 10%
como consecuencia las de acciones relacionadas con el
control el ruido de los vehiculos

OBJETIVO

N°4

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de infractores/n° total vehiculos
controlados) X 100 relacionadas con la provocacion de ruido derivados de
los vehiculos (de media por control).

SEGUIMIENTO: Se ha llevado a cabo el afio actual sob re 1436 hehiculos
y 4 denunciados, el afio anterior sobre 1623 vehicul os y 2 denunciados,
consiguiendose el objetivo.

OlEL ETIG Aumento de la Seguridad Ciudadana

N°5

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de intervenciones/n°® total
vehiculos controlados) X 100 relacionadas con la Seguridad Ciudadana (de
media por control).

SEGUIMIENTO: Se ha llevado a cabo el afio actual sob re 1436 Vehiculos
y 9 denunciados, el afio anterior sobre 1623 vehicul os y 229
denunciados, consiguiendose el objetivo.

OBJETIVO

NG Mantener los niveles de Satisfaccion de los Ciudada  nos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Encuesta telefonica de la Satisfaccion
del Servicio (mantener niveles de satisfaccion).

SEGUIMIENTO: Hechas las comparativas entre los dos afos, da el

Pagina 13 de 169




N\
RS

“,I.I///
1§70,

LasTorresdeCotillas =" == ACTA
gyuntomiento 2..5% Policia Local de las Torres de Cotillas
fa 13 de mayo de 2019
siguiente resultado que en 2017, aproximadamente el 88% de los

encuestados telefénicamente, valoraron las actuacio nes de la Policia
Local como Buena o Excelente, y durante el 2018, el resultado es del
94%, sobre las mismas encuestas, consiguiendose el objetivo.

OBJETIVO Mejorar los niveles de Satisfaccion de los Profesio  nales
NO°7

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Obtener mejores resultados en el
Cuestionario de Satisfaccion de los Profesionales y Evaluacion del Clima
Laboral.

SEGUIMIENTO: Efectuadas en el primer semestre de 20 19, al igual que
todos los afios, ha dado el resultado siguiente, que en 5 apartados de

los 6, se ha superadoy mejorado los resultados del pasado afo, solo

disminuyendo en 4 decimas, el que afecta a MANDOS | NTERMEDIOS y
DIRECCION, consiguiendose el objetivo.

OBJETIVO Mantener la cobertura del Programa de Educacion Via |
N°8 al 100% de la poblacion diana definida

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Cobertura del Programa de Educacion
Vial a todos los Colegios e Institutos del Municipio

SEGUIMIENTO: Se continda dando los cursillos aiinfa  ntil, 2° 4°y 6° de
primaria y 2° de secundaria, e incrementandose dura  nte el presente afio
a Mujeres embarazadas y el cinturén de Seguridad..

En cuanto a los Objetivos marcados para el afio 2018, se han cumplimentado
en su totalidad, con la circunstancia se van a realizar por afos naturales finalizados los
concernientes a intervenciones policiales y los mismos continGan durante el 2019
(ANEXO 1), donde se va a poder realizar una valoracién estadistica mas fiable con los
resultados que se obtengan.
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2. REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de la Policia Local de las Torres de Cotillas se ha
revisado para asegurar su adecuacién a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,

considerandose adecuada a la realidad de la organizacion, en los siguientes términos:

Desarrollar un servicio a los ciudadanos, centrado en el
ambito municipal segun normativa vigente, con un en foque
clave hacia la prevencion y gestion de riesgos, con la

maxima eficacia, eficiencia, y accesibilidad, con

profesionales altamente cualificados, y con el comp romiso

de la mejora continua.
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3. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

3.1. ANALISIS DAFO

A continuacion, se muestra el resultado del Analisis DAFO de la Policia Local
de las Torres de Cotillas en su revisiéon en este afio 2019 , habiendo cambiado

algunas der las apreciaciones previas de este analisis:

FORTALEZAS INTERNAS

Implicacion de la Alcaldia y Concejalia en el proyecto

Sistema de gestion consolidado

Coordinador de Calidad con conocimiento del tema y amplia experiencia

Gestion de conflictos bien realizada por parte de los agentes

Intalaciones adecuadas

Gestion administrativa agil

Agentes especializados en temas concretos: agente canino, adiestramiento,
drogas , gestion de problemas en el entorno escolar

Sistema de videovigilanca en diferentes puntos de las calles, aunque
mejorable téchicamente

Buena coordinacion con la Guardia Civil
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DEBILIDADES INTERNAS

Falta de implicacion de parte de algunos- profesionales en el
sistema

Falta de efectivos

Falta de un plan de formacion especializada para los agentes

Mal funcionamiento de las PDA

Camaras de videovigilancia con poca definicién

Patrullas en coche, dificulta la cercania de trato

Equipamiento informatico muy mejorable

Mo disponibiad de algunos recursos necesarios propios( campo
de tiro )

Camaras de videovigilancia con poca definicién

Mal funcionamiento en ocasions de las PDA

OPORTUNIDADES EXTERNAS

Bunea consideracion de la policia en la regidon

Buena colaboracidén con la Guarda Civil

Buenas relaciones con la escuela de Administracion Publica

Posible ampliacion de las zonas de videovigilancia

Oportunidad de mostrar los servicos prestados a la ciudadania
mediante la web y la carta de servicios
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AMENAZAS EXTERNAS

Barrios muy conflicitvos ( Las monjas , el Carmen )

Imagen publica que tiene la ciudadania de la policia local

Recortes presupuestarios a nivel general

La respuesta CAME de estoe analisis de contexto sera de mucha

utilidad para marcar acciones de tipo (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)

gue ayudaran a las estrategias de despliegue del Sistema de Gestion de la

Calidad.

Corregir

Afrontar

Mantener

Oportunidades Explotar
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3.2. ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS:
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Tras realizar el Analisis de las debilidades y amenazas internas de la
Policia Local y las Amenazas y Oportunidades externa, el siguiente paso fue
revisar respecto a las Partes Interesadas de la organizacion sus necesidades y

expectativas.

A continuaciéon, se muestra la revision de este andlisis de las partes

interesadas de la Policia Local de las Torres de Cotillas para el afio 2019:

Seguridad en el pueblo en todos los &mbitos

Accesibilidad en tiempo, cercaniay buen trato de los
agentes

Ciudadanos Ayuda y colaboracion siempre que se les necesita
Informacidn sobre los servicios
Buen trato en las gestiénes solicitadas
Seguridad en el puesto de trabajo
Profesionales . Medios y recursos para un buen desempeno
Agentes Policia Entorno laboral adecuado
Local Formacion y desarrollo profesional

Comunicacion de resultados del trabajo realizado
Celeridad en la gestion de directrices
Cumplimiento de la normativa vigente

Seguridad en el municipio

Ayuntamiento.
Alcaldia

Disponer de informacion para la gestion
Educacion vial para los colegios y ciudadania
Otros Negociados |Informacion sobrefuncionamiento y gestion

del Ayuntamiento [Colaboracion en procesos compartidos
Asociaciones y Facilidad para la gestion de sus solicitudes
entidades sociales |Respuesta rapida ante situaciones urgentes
Colaboracion con el tema de absentismo y bulling

Colegios / - . .
. Seguridad vial en entorno educativos
Institutos — —
Educacion sobre temas de familia
Informacion sobre necesidades para la gestion
Proveedores

Celeridad en los tramites y procesos administrativos
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Se han revisado diferentes expectativas y necesidades por parte de
otros servicios del Ayuntamiento, Colegios e Institutos, Entidades vecinales y
Proveedores como grupos de interés que pueden ser condicionantes de
requisitos que den lugar a otras actividades y proceso a desarrollar.

4. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA
EFICACIA DEL SISTEMA

4.1. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA
RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES

4.1.1.ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS,
CON EL TRABAJO REALIZADO POR LA POLICIA LOCAL

Se han realizado Encuestas a los Ciudadanos sobre los servicios

prestados por parte de la Policia Local del Ayuntamiento de Torres de Cotillas.

El cuestionario se ha realizado por teléfono, donde el ciudadano
contesta a una serie de preguntas que se detallan a continuacion:

1. ¢ Como considera el tiempo que tardd la Policia L  ocal en

llegar ante su llamada?

2. ¢ Como le ayudaron a solucionar el problema que m  otivo su
llamada?
3. ¢,Como fue la informacion que le dieron respecto al problema

gue suscit6 su llamada?
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4. ¢,Como fue la ayuda en lo que significa tramites y papeles a
realizar con motivo del problema que determiné su | lamada?

5. ¢, Como fue el trato que le dieron los Agentes de Policia en el

servicio prestado?

6. ¢ Como se sintio de arropado/a y ayudado/a por lo s agentes

durante la prestacién del servicio?

7. En general y de forma global, ¢cémo valoraria el servicio

prestado por los Agentes de la Policia Local?

8. ¢ Querria hacer alguna observacién o sugerencia?

Las valoraciones se han realizado de la siguiente forma: “Malo”,
“Regular”, Bueno”, y “Excelente”, siendo “Malo” la peor valoracion, y

“Excelente” la mejor.

Los resultados obtenidos respecto al ejercicio anterior se muestran a

continuacion.

1°" SEMESTRE 2018

PUNTOS CONCEPTO ene-18 feb-18 mar-18 may-18 jun-18 TOTAL
Malo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Regular 8,57% 17,14% 17,14% 0,00% 8,57% 20,00% 11,90%
Bueno 57,14% 48,57% 40,00% 40,00% 54,29% 42,86% 47,14%
Excelente 34,29% 34,29% 42,86% 60,00% 37,14% 37,14% 40,95%

Anulado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

_En Blanco  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ENCUESTA CIUDADANOS 1° SEMESTRE 2018

70,00%
60.00% Dene-18
50’00% M mfeb-18
40’00% Omar-18
30200% oabr-18
20,00% mmay-19
10.00% Ojun-18

O,DD% | ETOTAL

, Malo Regular Bueno |Excelente| Anulado |En Blanco
1 2 3 4 a b

En las encuestas realizadas en el primer semestre de 2018 se recibieron
los siguientes comentarios por parte de los ciudadanos encuestados:

NO

ENCUESTA MES COMENTARIOS

4 enero No y muchas gracias.

2 febrero | Si, que tenian que haber hecho mas con el que causo los
dafios.

3 febrero | Si, ya son muchas las quejas y no se hace nada.

5 febrero  No, actuaron muy bien.

4 marzo Lo pillaron manipulando.

5 marzo Si, fue denunciado por la Policia

3 junio Vinieron después de todo lo ocurrido

Habiéndose estudiado, los comentarios, sugerencias y observaciones,
parece ser que algunos de los ciudadanos demandan mas Policia de servicio
en la calle, lo cual esta previsto en la Oferta de Empleo Publico para el

presente afio.

De los otros puntos se toma nota para ser mejorados en la medida
posible como consecuencia de horarios y coincidencias con otros servicios

obligatorios.
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2° SEMESTRE 2018

nov-18 dic-18

PUNTOS CONCEPTO

= |
LI

Regular

Excelente
Anulado

En Blanco

ENCUESTA CIUDADANOS 2° SEMESTRE 2018
(COMPARATIVO MESES/RESULTADOS)

jul-18
0,00%
0,00%
40,00%
60,00%
0,00%

0,00%

ago-18 sep-18 oct-18

0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 20,00% 5,71% 2,86% 4,76%

37,14% 48,57% 45,71% 51,43% 42,86% 44,29%

62,86% 51,43% 34,29% 42,86% 54,29% 50,95%

0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

70,00%
60,00%
50,00% ’_
40,00% =
30,00% -
20,00% — _
mjul-18
10,00% — mago-18
0,00% i Osep-18
2 8 o 2 2 g Ooct-18
[ I v
= § @ o Z c% mnov-18
b < s mdic-18
1 2 3 4 a b
VALORACION
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N° ENCUESTA MES COMENTARIOS

25/10/18 Octubre No fue culpa mia, ya que no tiré la grava.
Sugerencias y Observaciones se toma nota para ser mejorados en la

medida posible como consecuencia de horarios y coincidencias con otros

servicios obligatorios.

RESUMEN ANO 2018

La valoracién de las encuestas refleja los siguientes datos:

CONCEPTO E F \Y A M J J A S (0] \ D

0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,57% 17,14% 17,14% 0,00% 8,57% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 5,71% 2,86%
57,14% 48,57% 40,00% 40,00% 54,29% 42,86% 40,00% 37,14% 48,57% 45,71% 51,43% 42,86%
34,29% 34,29% 42,86% 60,00% 37,14% 37,14% 60,00% 62,86% 51,43% 34,29% 42,86% 54,29%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9 S IE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Blanco

RESULTADO FINAL 2018

Malo 1,667 0,000 0,833
Regular 3,571 4,762 4,167
Bueno 51,429 44,286 47,857
Excelente 43,333 50,952 47,143
Anulado 0,000 0,000 0,000
En blanco 0,000 0,000 0,000
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Efectuada la comparativa por afios, se muestra en la tabla que figura a

continuacion:

2010 2011 2012

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009

0,83%

3,71%

2,17%

1,55%

3,30%

0,00% 0,89%

1,06%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,60% 6,35% 3,99% 1,82% 0,00% 1,22% 5,24% 4,83% 6,21% 6,07% 637% 4,31% 4,17%

Bueno 74,64% 65,29% 71,91% 67,25% 78,03% 70,90% 39,70% 54,90% 63,78% 48,33% 49,69% 58,54% 47,86%
24,77% 28,12% 24,10% 30,92% 21,96% 26,60% 55,06% 32,05% 21,38% 44,05% 39,07% 30,70% 47,14%

Excelente

Anulado 0,00% 0,00 0,000 0,000 0,00% 0,00% 0,000 0,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

En Blanco 0,00% 0,24% 0,000 0,00% 0,00% 0,00% 0,000 6,38% 0,00% 0,00% 0,00% 1,84% 0,00%

ENCUESTA CIUDADANOS
TOTAL ANO 2018
Regular
Excelente

o Malo
ORegular
OBueno
B Excelente
B Anulado

O En Blanco

Bueno
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4.1.2.ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS,
CON EL TRABAJO REALIZADO POR LA POLICIA LOCAL

EN EVENTOS
A continuacion, se presentan los cuestionarios para la opinion de los

ciudadanos en las intervenciones de la Policia Local durante la celebracion de

cualquier tipo de acto (deportivo, procesion, festivo, etc.).
El cuestionario se ha realizado por teléfono, donde el ciudadano

contesta a una serie de preguntas que se detallan a continuacion:
cal en los actos

1. Referente al nimero y presencia de la policia lo
as adecuados

de las fiestas del pueblo lo considera...

Sobre la localizacion en los sitios y momentos m

de la policia local en los actos lo valora como...
, aparcamientos

2.
3. Respecto al papel en la organizacion del trafico
etc., el papel de la policia local en los actos lo  valora de...
significa orden
dera...

Sobre la actuacion de la policia local en lo que
publico en la organizacion de las personas lo consi
spuesta que ha

En el caso de una situacion de emergencia, la re

5.
dado la policia local la entiende como...
6. En caso de alguna situacion conflictiva en prese ncia de la
policia local ¢,como considera que ha sido su actuac ion?
7. En general su valoracién del papel de la policia local como
garantia de seguridad en los actos de las fiestas d el pueblo es...
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Las valoraciones se han realizado de la siguiente forma: “Muy
Inadecuado (0) 7, “Inadecuado (1) ”, Regular (2)”, “Adecuado (3)” y “Muy
Adecuado (4) .

Se observa en las encuestas realizadas lo siguiente:

ANALISIS EN VALORES ABSOLUTOS 201 8

Comentario
0 Muy Inadecuado| 0 0 0 0 0 0
1 Inadecuado 2 3 2 2 1 3 2
2 Regular 7 9 8 12 10 10
3 Adecuado 38 21 34 32 35 36 27
4 Muy Adecuado | 51 65 54 52 52 49 63
b En Blanco 0 0 0 0 0 0 0
1al0 Valoracion
S si comentario 0
n no comentario 100
TOTALES 98 98 98 98 98 98 98

ANALISIS PORCENTUAL 201 8

P4 P5 P6 P7 | Comentario
0 Muy Inadecuado | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0%
1 Inadecuado 1,9% | 2,9% | 1,9%  1,9% | 1,0% | 2,9% @ 1,9%
2 Regular 6,8% 8,7% | 8,7% 11,7% 9,7% 9,7% 5,8%
3 Adecuado 37,9% | 21,4% |34,0% 31,1%  34,0% |35,0% 28,2%
4 Muy Adecuado | 50,5% 64,1% 52,4% 52,4% 52,4% 49,5% 61,2%
b En Blanco 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% @ 0,0% | 0,0%
l1a10 Valoracion 9 9 9 9 9 8 9 8,86
s si comentario 0%
n no comentario 100%
TOTALES 97% | 97% | 97%  97% | 97% | 97% | 97% 100%
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MEDIDAS DE DISPERSION

2018 Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7

VARIANZA 051 062 054 061 051 062 0,50

A continuacion, se observa la dispersion de las encuestas realizadas:

DISPERSION DE LOS DATOS 2018

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Preg 1
Preg 2
Preg 3
Preg 4
Preg &6
Preg 6
Preg 7
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ENCUESTA CIUDADANOS 2018 (Porcentaje Preguntas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muy Inadecuado Olnadecuado O Regular
OAdecuado B Muy Adecuado OEn Blanco

A continuacion, se muestran los datos comparativos por resultados:

CONCEPTO

0,00%

Muy Inadecuado 0,00%

Inadecuado 4,41% 0,00%

Regular 31,02% 0,00%

Adecuado 33,48% 51,31%

31,02% 48,69%

Muy Adecuado

En Blanco 0,0% 0,0%

0,0%

0,0%

4,0%

71,6%

24,4%

0,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0,00% 0,00 0.00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,000 0,9%
0,00% 0,00 0.00% 2,00% 0,0% 12% 0,00% 2,8%

53% 32,5% 32.00% 11,3% 2,0% 91% 1,32% 13,9%
70,40% 46,8% 47.00% 47.8% 54,7% 67,1% 19,92% 41,7%
24,57% 20,7% 21.00% 38,9% 43,3% 22.5% 78,76% 33,3%
0,00% 0,00 0.00% 0,00% 0,0% 0,0% 0,00 0,0%
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4.1.3.ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS COMPONENTES
DE LA PLANTILLA DE POLICIA LOCAL

En el presente afio 2019, en los meses de marzo-abril, se ha efectuado
a esta Policia Local un cuestionario en cuanto a la Satisfaccién y Calidad de

Vida Profesional, por el resultado que se muestra a continuacion.

Este cuestionario contiene preguntas sobre diferentes aspectos que se

enumeran a continuacion:

AREA A PERCEPCION PERSONAL DEL PUESTO DE TRABAJO

No PG Valoracion
nada regular mucho
1 | Volumen de trabajo que tengo 0(1(2|3|4]|5
2 | Prisas y Agobios por falta de tiempo para realizar el trabajo 0(1(2|3(4]|5
3 | Presion recibida para mantener el nivel de calidad marcado 0(1(2|3|4]|5
4 | Esfuerzo Emocional (Estrés) 011|2|3|4]|5
5 | Me gusta el tipo de trabajo que tengo 0(1(2|3|4]|5
6 | Estoy satisfecho con el Sueldo Asignado 0(1(2|3(4]|5
7 | En mi puesto realizo trabajos muy variados 0(1(2|3|4]|5
8 | Motivacion 0[1(2|3|4]|5
9 | Posibilidad de Ser Creativo 0(1(2|3|4]|5
10 | Ganas de Ser Creativo 011|2|3|4]|5
AREAB | PREVENCION, SEGURIDAD Y CONDICIONES FiSICAS
Valoracion

Ne° Pregunta
nada regular mucho

1 | Seguridad Personal en el puesto de trabajo 0(1(2(|3|4]|5

Satisfaccion con las Condiciones Fisicas del puesto de trabajo
; . . S 011|2|3|4]|5
(infraestructuras / instalaciones / mobiliario)

AREA C COMUNICACION Y COORDINACION

Valoracion
Ne Pregunta
ninguna aveces siempre

Posibilidad de expresar a mis superiores lo que siento y las necesidades
1 0(1|2|3|4]|5

gue tengo
2 | Coordinacion existente entre las distintas Areas de la organizacion 0|1(2|3|4]|5
3 | Mis propuestas son escuchadas y aplicadas 0|1(2|3|4]|5
4 | Recibo Informacion de los Resultados de mi trabajo 0|1(2|3|4]|5
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AREA D MANDOS INTERMEDIOS Y DIRECCION
Val i6
No PreiE aloracion
nada regular mucho
1 | Presion que recibo de la Direccién para realizar mi trabajo 0(1(2|3(4]|5
2 | Apoyo que recibo de los Mandos Intermedios 0(1(2|3(|4]|5
3 | Apoyo que recibo de la Direccién 0(1(2|3(4]|5
Valoracion
E Pregunta mala regular muy
bueng
En lineas generales la Calidad de Vida Profesional en mi puesto de trabajo la ol1l213lals
considero buena
Valoracion
F Pregunta !
nada regular mucho
Hasta que punto cree que los resultados de esta encuesta seran utilizados ol1l213lals
para mejorar su calidad de vida profesional
G Pregunta Valoracion
Existen Areas de Mejora en esta Organizacion S| NO
(si existieran, puede indicarlas a continuacion)
Areas de Mejora:
COMENTARIOSY SUGERENCIAS

Se ha obtenido una muestra total de 22 cuestionarios.

La valoracion se realiza de 0 a 5 puntos, siendo el valor 5 el de maxima
puntuacion.
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Los resultados numeéricos de las encuestas pasadas se muestran a

continuacion:

Valores posibles -->0a5,a,b "s"o"n"
AREA A - PERCEPCION PERSONAL DEL PUESTO DE AREAB AREA C - COMUNIC. AREAD - ARE | ARE € -ADREEAS COME':&ARIO
TRABAJO Y COORD. DIRECCION AE | AF MEJORA SUGEszvclAS
Preg Al [Preg A2 Preg A3 Preg A4 Rreg A5 Hreg A6 Pleg A7 P{ eg A8|Preg A9 P:g P:lg Péezg P;g Péezg Péesg PSQ P['flg P[rfzg P[rfsg E F |G1| G2 H
0 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 2 |n n n
2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 3 5 4 5 3 3 3 |s S n
8 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 | b n n
4 5 5 4 4 4 1 2 1 3 3 3 2 1 1 0 0 3 3 0 1 0 s S S
5 3 2 1 3 5 5 4 3 3 4 4 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 |s S n
6 3 3 3 3 1 3 5 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 2 0 |s n S
7 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 |n n n
8 5 5 5 5 5 3 5 2 0 5 3 2 1 0 0 1 4 3 2 2 0 |n n n
9 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 |s S n
10 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 |s S S
11 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 |s s S
12 2 3 2 3 5 5 4 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 (s S n
13 2 2 2 3 5 5 4 1 2 4 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 |s S n
14 3 2 3 3 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 0 3 2 2 4 2 |n n n
15 3 4 3 4 3 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 3 4 0 |n n n
16 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 2 |s S n
17 4 4 4 5 4 3 4 2 3 5 3 3 4 3 4 1 4 2 2 3 3 |s S n
18 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 2 0 3 3 3 3 2 |b n n
19 3 3 2 3 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 1 1 1 2 1 1 1 |s b n
20 4 4 4 4 4 3 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 4 2 1 2 0 |b S n
21 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 3 2 3 3 4 4 5 0 |b n n
22 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 2 |s n n
TT | 3,64| 3,55| 3,27| 3,73| 4,18| 3,82| 4,00| 2,86 2,55| 3,86|3,41|2,91|3,00|2,55|2,32(2,05(3,00(2,95|2,50|2,45|1,55
3,55 3,16 2,48 2,82 2,45(1,55
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Los resultados medios de las diferentes preguntas del cuestionario han

sido las siguientes:

- |

PI'EEB] /|

Prag D1
Preg C4
Freg (3
Preg C2
Preg C1
Prag B2
Preg B1
Preg ALD
Preg A9
Preg AB
Preg A7
Preg Ab
Preg AS
Prez Ad
Preg A3
Preg AZ
Preg Al

o

1,5

3,5 q 4,5

Arag | Prag
A4 | AS

Prag | Preg
AS | AlD

Frag
B

Prag
[ ]

Prag
1

Prag
C3

Prag
4

Prag
14

Prag | Preg E F

3,73 | 4,18

2,55 | 2,86

34

am

2,0

205

300

2,95 | 2,50 | 245 | 1,55

MEDIA DE RESULTADOS DE LAS DIFEREMTES PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Habiendo diferentes nivles de dispersion segun

planteadas como se aprecia a continuacion.
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DISPERSION DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 2019
(VARIANZA)

Preg Al
Preg AZ
Freg A3
Preg Ad
Preeg AS
Preg AE
Preg AT
Preg AR
Freg AS
Preg A10
Preg B1
Preg B2
Preg €1
Preg C2
Preg C3
Preg C4
Preg D1
Preg D2
Preg D3

Se reflejan a continuacién los resultados del mismo cuestionario el afio

2018, con los siguientes resultados

2 p oL s owop
= 8 & 8 & o

3
I
‘I
I
I
I
I

£2'¢
167
16
602

e
162
002
144

Zh'e
£27
69'L
a i
B i
501

Se comparan a continuacion los resultados de las diferentes preguntas

respecto al afio anterior:
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N 2019 W2018

4,5
i
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 |
0
Preg Prag Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg E
Al A2 A3 A4 AS AE AT AE A9 ALD B1 B2 C1 C2 C3 €4 D1 D2 D3
Preg | Freg | Prog | Presy | Prag | Preg | Preg | Prag | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Prag | Preg | Prag | Preg | Preg F
Al | Az | A3 | a4 | A5 | A6 [ A7 | AB | 9 | A0 | 81 | B2 | 1 | c2 [c3 [ca |01 | D2 |3
zo1g | 364|355 327|373 | 418 | 382 | 4,00 2,86 | 2,55 3,86 | 341|281 | 3,00 | 255|232 | 2,05 | 3,00 | 2,85 | 2,50 | 2,45 | 1.55
opqg | 418|400 3,55 | 400 (305|273 2,41 | 1,82 | 1,55 (2,91 | 2,00 2,45 | 1,91 | 1,77 (1,59 | 1,50 | 3,23 | 2,91 1,91 [ 2,09 | 1,05
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Y comparando las medias de los resultados en los dos ultimos afios

segun las diferentes areas de preguntas del cuestionario.

HESULTADOS DE LAS DIFERENTES AREAS DEL CUESTIONARIO

4

3,5
3
2.5
2
1,8
1
0,5
0
A B

3.55 3,16 2,48 2,2 2,45 1.55
3,12 2,23 1,69 2,68 208 1.05

W2019 W2018
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PROPUESTAS DE AREAS DE MEJORA:

Numero AREAS DE MEJORA

encuesta

DEJAR QUE LOS TECNICOS HAGAN SU TRABAJO Y MAS APOYO
POLITICO.

NO SE RECIBE APOYO, POR PARTE DE LA DIRECCION (CONCEJALES Y
ALCALDE), NO SE CONSIDERAN NI SE TENEN EN CONSIDERACION LAS

4 PETICIONES O NECESIDADES PROPIAS DEL TRABAJO. MAS DE UN ANO
DE TRABAJO SIN IMPRESORA.
COORDINACION DE LOS MANDOS. MAYOR IMPORTANCIA AL AGENTE,
TENER EN CUENTA DUDAS Y SUGERENCIAS. MEJOR GESTION DE LOS
5 RECURSOS TECNICOS Y DEL MATERIAL (INFORMATICA...). MEJORAR LA

FORMAPARA LA ASIGNACION DE LAS LDS. MOTIVAR A LOS QUE
TRABAJEN Y APRETAR AL QUE NO. AUMENTAR EL NUMERO DE
PLANTILLA (AGENTES EN LA GRAN MAYORIA)

PUERTA PRINCIPAL POSIBILIDAD DE CERRARSE O TIMBRE NOCTURNO,
COMO GUARDIA CIVIL, SE PUEDE COLAR ALGUIEN. MAYOR ILUMINACION

9 EXTERIOR, ROTULO POLICIA NO VISIBLE. ESCALERAS DE SUBIDA A
PLANTA SUPERIOR COLOCAR PUERTA RESTRINJA ACCESO CON
CARTEL SOLO PERSONAL AUTORIZADO.

DEBERIAMOS TENER UNA BASE DE DATOS DE TODOS LOS
IDENTIFICADOS, TELEFONOS, DOMICILIOS Y ANTECEDENTES.

11 FALTA DE AGENTES. MAS CONTROL CON EL MATERIAL PROFESIONAL.

INFRAESTRUCTURAS, MEDIOS  TECNICOS, PROTOCOLOS DE
ACTUACION. MAYOR COMUNICACION ENTRE MANDOS Y EN GENERAL
DE LA PLANTILLA, PARA PODER TENER CRITERIOS CONJUNTOS Y UNA
MISMA LINEA DE TRABAJO.

COMUNICACION. MEDIOS TECNICOS (INFORMATICA, VEHICULOS
POLICIALES). PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (NO HAY

13 BOTIQUINES, O ESTAN EN MAL ESTADO, MATERIAL DE CURAS
CADUCADO, NO HAY AGUA PARA CONSUMO DE LA PLANTILLA, NO HAY
AGUA CORRIENTE (SOLO EN DUCHAS), ETC.

16 ESTRUCTURA
17 ME ABSTENGO DE HACER COMENTARIOS

NO CREO QUE SIRVA DE NADA. Faltaria papel y no creo que vaya a servir
igualmente de nada.

Se toma nota de la totalidad de las Areas de mejora, algunas de ellas

10

12

20

solucionadas y otras no han podido ser solucionadas por falta de asignacion

presupuestaria.

Otras no han podido ser estudiadas, al carecer de dato alguno, que

indique el tipo de problema.
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SUGERENCIAS:

Numero

OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
encuesta

CREO QUE SE TIENE QUE CONSIDERAR MUY BIEN LOS TRABAJOS QUE
REALIZA LA POLICIA EN TODA SU EXTENSION, FACILITAR LOS MEDIOS
PARA EL MISMO, MEDIOS INFORMATICOS, DISMINUIR EL ESTRES, Y QUE
SE VALORE SU TRABAJO EN ALGUN MOMENTO PUNTUAL Y NO EL DE
LOS AMIGOS. QUE TENGAN PRESENTE QUE NUESTRO TRABAJO SON
LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO Y EXCLUSIVAMENTE DEBEN
APOYARNOS Y NUNCA DESPRECIARNOS. EN ELLO SE BASAN LOS
EXITOS.

ESTA POLICIA HACE TIEMPO QUE SE DESVIO DE LOS CRITERIOS DE
6 CAPACIDAD, MERITOS E IGUALDAD Y SE IMPUSO EL AMIGUISMO. DICHO
ESTO, VEO DIFICIL QUE NADA CAMBIE A MEJOR.

NORMATIVAS ACTUALIZADAS. COMO BUENO DIRE YA TENEMOS

By CARPETA CON LAS ORDENANZAS MUNICIPALES.

11 EN GENERAL EL AMBIENTE LABORAL ES BUENO.

Como é&reas de preguntas mejor valoradas encontramos las siguientes:

- AREA A (PERCEPCION PERSONAL DEL PUESTO DE
TRABAJO).

. AREA D (MANDOS INTERMEDIOS Y DIRECCION).

. AREA B (PREVENCION, SEGURIDAD Y CONDICIONES
FISICAS).

. AREA E (LA CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL EN EL PUESTO
DE TRABAJO LA CONSIDERA BUENA).

Como é&rea de preguntas peor valoradas encontramos la siguiente:

. AREA F (Hasta que punto cree que los resultados de esta
encuesta seran utilizados para mejorar su calidad de vida profesional).
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Si comparamos los resultados con los resultados obtenidos en el
cuestionario realizado durante los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,

2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 nos da el resultado
siguiente:

CONCEPTO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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4.2. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Todos los datos que conforman las estadisticas correspondientes a este
punto, vienen recogidos en un programa informatico, creado al efecto, donde
se introducen todos los datos que constan en la Policia Local de Las Torres de
Cotillas.

Durante el pasado afio 2018, todos los servicios se realizaron de de la
forma establecida en los procesos y de conformidad con los servicios prestados
a los ciudadanos. A continuacion, se hacen contar los servicios desarrollados

durante el pasado afio y comparados con afios anteriores.

4.2.1. EVENTOS EXTRAORDINARIOS

INDICADORES PGS (1° TRIMESTRE) 2018 |

PROCESOS PGS03 PGS03- |PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- |PGSO03-
-01 07 08 03 04 02 05 06
VINCULOS PGS03- |PGS03- |PGS03- |PGS03- PGS03- (PDS03- |PGS03-
01 01 01 01 01 03 04
N° EVENTOS N° ACTUACIONES
acros : 5v% g8 g5 g¢ 2 EF ¢
©o 3oz z& 02 8T o g2 0%
© u o Z< Z< Z< z<
PRUEBAS DEP. 1 1 0 0 1 20 20
PROCESIONES 8 8 8 0 0 496 496
CABALGATAS 4 4 4 2 2 269 159 110
FIESTAS 1 0 1 0 1 9 9
ACTOS VARIOS 12 12 6 3 9 202 104 98
TOTALES 26 25 19 5 13 996 759 237
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INDICADORES PGS (2° TRIMESTRE) 2018 ‘
PROCESOS PGS03 PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03-
01 07 08 03 04 02 05 06
VINCULOS PGS03- | PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PDS03- | PGS03-
01 01 01 01 01 03 04
N° EVENTOS N° ACTUACIONES
2 « < > < > > < >
- < = = O - = = O
ACTOS < 34% S5 k3§ ¢ < <@ st
o =*3 z8 02 0% o 02 o<
8 o U7 Z < Z < = Z < Z<
PRUEBAS DEP. 0 0 0 0 0 0
PROCESIONES = 5 5 5 5 0 237 237
CABALGATAS 1 1 1 1 0 42 42
FIESTAS 4 4 4 4 0 19 19
ACTOS VARIOS = 11 8 10 2 9 88 13 75
TOTALES 21 18 20 12 9 386 311 75
INDICADORES PGS (3° TRIMESTRE) 2018 ‘
PROCESOS PGS03 PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03-
01 07 08 03 04 02 05 06
VINCULOS PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PDS03- PGS03-
01 01 01 01 01 03 04
N° EVENTOS N° ACTUACIONES
= > > > >
ACTOS 2 2.5 g3 EZ  EC” 2 £E2  EQ
= S+ > < uw < = <uw <
O jon z83 0z O< o 02 0%
o0 WE Z« Z<« = Z < Z <«
PRUEBAS DEP. 10 10 3 1 9 168 35 133
PROCESIONES = 14 13 14 14 400 400
CABALGATAS 4 4 4 2 103 13 90
FIESTAS 38 37 24 14 24 640 80 560
ACTOS VARIOS = 16 16 8 6 10 186 29 157
TOTALES 82 80 53 37 45 1497 | 557 940
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INDICADORES PGS (4° TRIMESTRE) 2018 ‘
PROCESOS PGS03 PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGSO03-  PGS03-
01 07 08 03 04 02 05 06
VINCULOS PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PGS03- PDS03- | PGS03-
01 01 01 01 01 03 04
N° EVENTOS N° ACTUACIONES
| P — \<_( 9 = < = | [ < =
ACTOS £ 2:F 8< os§ 3s¢  E  33@ 5SS
= gev | &2 Z2 2 z < P z2 2|z«
PRUEBAS DEP. 1 0 0 0 1 6 0 6
PROCESIONES 7 2 7 7 7 230 230 0
CABALGATAS 2 2 2 2 0 16 16 0
FIESTAS 9 9 7 9 0 45 45 0
ACTOS VARIOS 9 2 7 3 6 32 17 15
TOTALES 28 15 23 21 14 329 308 21

Los servicios desarrollados por la Policia Local, en Actos y Eventos
programados o no, con tiempo suficiente, segun consta en las estadisticas, son
los ordenados por el Ayuntamiento, asi como los solicitados por las diferentes
Asociaciones ludicas, deportivas, Cofradias, y religiosas, durante todo el
pasado afio de 2018.
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4.2.2.ARMAS

Como se puede observar, no hay datos sobre los indicadores de armas

y sus anotaciones en el Libro correspondiente.

INDICADORES PGS-ARMAS (ANUAL) 2018
PROCESOS PGS05-01

VINCULOS

ARMAS Y ANOTACIONES

ARMAS NO ENCONTRADAS EN ARMERO Y DEBAN ESTAR
ANOTACIONES EN LIBRO NO REALIZADAS

TOTAL 0

INTERVENCIONES TOTALES Se analizan los datos de las intervenciones

realizadas en 2005-2018 , realizando comparaciones entre los distintos afios:

ENE 2116 1597 2714 2887 4926 2189 2662 2505 2560 3790 4140 2944 3926 3827
FEB 1894 2757 2422 2820 2975 2206 2496 2400 2372 4350 3921 2475 2575 2685
VIN-E 1848 3178 3156 7952 4498 3640 4634 3107 3049 5932 4745 4093 4470 4257
ABR 1614 1873 3863 5912 3309 2218 3295 2252 3304 4605 3729 3326 3541 3470
MAY 2246 2811 2990 5017 3838 2380 3370 2370 2760 4629 3248 3308 3438 3210
JUN 2170 2098 3292 4218 3627 2134 2802 2651 3571 3357 3666 2905 3321 2989
1726 2419 2769 4006 2953 1910 2345 2264 2433 2806 3310 2014 2902 3101
2183 3196 5818 6550 4074 3148 4205 3234 4088 4034 3817 4773 4254 4325
1478 2041 2112 2340 2734 2196 2239 2325 2654 3410 2637 2890 2638 2702
1863 2021 2777 3600 3169 2529 4341 2874 3092 4296 3972 3780 3441 3412
1705 1847 2393 3286 3812 1804 2661 2494 2510 3591 2840 2705 2980 2087
1741 2348 3120 3293 2549 2085 2577 2317 2388 3371 3370 3145 2749 2825

JeNAERE 22584 28186 37426 52781 42464 28439 37627 30793 35681 48171 43395 38358 40235 39790
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INTERVENCIONES
2005-2018
9000 O ENERO
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OMARZO
7000 OABRIL
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-l mJULIO
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3000 - B SEFTIEMBRE
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INTERVENCIONES
COMPARATIVO ANUAL 2005-2018
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8000

7000 —e—2005
—a— 2006
2007
——2008
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——2011
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——2013
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2016
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5000
4000

3000 +
2000 +

1000 Pt
0 2018
O L 0 & O O 0 O & e L &
Tl SR R G S S G P L
& < & N 3 & < & &
S A RN P S
& v i~ o & \©
& * 9

En estas Intervenciones sefialadas en las paginas anteriores van
incluidas la totalidad de las que ha realizado la P olicia Local de las Torres
de Cotillas, tanto por iniciativa propia, Ordenes d e Autoridades, como a
requerimiento de los Ciudadanos, tanto en dependen  cias policiales y via
publica, y por cualquier motivo o circunstancia, du rante el pasado afo de
2018.
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4.2.3.DENUNCIAS A LA ORDENANZA Y LEY DE TRAFICO

Ahora procedemos a desglosar el nimero de intervenciones en materia de
denuncias a conductores y vehiculos , concernientes a la Ordenanza de Trafico y
Reglamento General de Trafico, con especial referencia a los objetivos marcados en

la anterior Auditoria, representamos el siguiente cuadro:

MES DENUNCIA MANANA TARDE NOCHE TOTAL
e b CINTURON 0
RUIDO
CASCO
TELEFONO 1 2
ALCOHOL
ESTACIONAMIENTOS 9 3 12
JPT 1 12 2 15
OTRAS 8 8
(=lo]f=l ok CINTURON 0

RUIDO 0
CASCO 0
TELEFONO 1 1
ALCOHOL 1 1
ESTACIONAMIENTOS 21 28
JPT 7 10 17
OTRAS 5 16 21
marzo-18 CINTURON
RUIDO
CASCO
TELEFONO
ALCOHOL
ESTACIONAMIENTOS 4
JPT
OTRAS

o). I CINTURON

~l

o O
O o ® U B O O O o
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junio-18

julio-18

agosto-18

DENUNCIA

RUIDO
CASCO
TELEFONO
ALCOHOL

ESTACIONAMIENTOS 21

JPT
OTRAS
CINTURON
RUIDO
CASCO
TELEFONO
ALCOHOL

20

ESTACIONAMIENTOS 16

JPT
OTRAS
CINTURON
RUIDO
CASCO
TELEFONO
ALCOHOL

20

ESTACIONAMIENTOS 29

JPT
OTRAS
CINTURON
RUIDO
CASCO
TELEFONO
ALCOHOL

ESTACIONAMIENTOS 17

JPT
OTRAS
CINTURON
RUIDO
CASCO
TELEFONO

2
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DENUNCIA MANANA TARDE NOCHE TOTAL
ALCOHOL 1 1
ESTACIONAMIENTOS 9 5 14
JPT 1 10 4 15
OTRAS 17 17
CINTURON 0
septiembre-18 [i4isle; 1 1

CASCO 1 1

TELEFONO 5 5
ALCOHOL 0
ESTACIONAMIENTOS 34 15 49
JPT 5 5
OTRAS 10 12 10 32
CINTURON 1 1
octubre-18 Ylsle 0
CASCO 0

TELEFONO 4 4
ALCOHOL 1 1
ESTACIONAMIENTOS 45 16 61
JPT 2 20 1 23
OTRAS 5 25 30
CINTURON 0
noviembre-18 g4I 0
CASCO 0

TELEFONO 2 4 6
ALCOHOL 0
ESTACIONAMIENTOS 7 38 5 50
JPT 2 5 4 11
OTRAS 10 18 28
CINTURON 1 1
(o [Teil=Tqqlo]=Ru RS RUIDO 1
CASCO 0

TELEFONO 1 1
ALCOHOL 0
ESTACIONAMIENTOS 32 13 45

JPT 8 5 5 18
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DENUNCIA MANANA TARDE NOCHE TOTAL

OTRAS 12 8 20
CINTURON 0
TOTALES 353 654 48 1055

DENUNCIAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o 1 13 2 |5 o0 |6 25 12 0o | 3| 3 s
3 10 22 1 0 0 3 0 0 0 0 2 4
46 140 191 60 30 29 13 21 10 5 4 3 3
26 53 41 67 67 40 55 32 45 21 17 39
33 30 33 31 38 24 28 10 8 21 14 13
375 1074 576 877 1065 1090 579 397 455 365 272 407 502
_ 95 134 68 67 99 8 95 48 56 53 153 147
39 647 504 600 376 368 248 247 110 270 342

TOTAL 598 1418 1090 1729 1769 1923 1127 989 815 726 484 900 1055

DENUNCIAS TRAFICO 2006-2018

BCINTURON
BRUIDO

OCASCO

OTELEFONO

2000 BALCOHOL

I DESTACIONAMIENTOS
1500 BPT

o0TRAS

1000 BTOTAL
500 |
a- T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2500
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INTERVENCIONES
COMPARATIVO MENSUAL 2005-2018 2005
a
w2006
4000 02007
o 8000 02008
G 7000 u2008
Z 8000
2 5000 m2010
4000 w2011
gﬁg | b2012
1000 | w2013
0 !
o p p ° " w w2014
& e z 3 E % 02015
& : : ” B u 2018
= s
o
ul g w2017
MESES w2018
INTERVENCIONES TRAFICO
2005-2018 BENERO
BFEBRERO
OMARZO
9000 DABRIL
8000 mMAYO
7000 @JUNIO
5000 =JULIO
5000 OAGOSTO
mSEPTIEMBRE
4000 I | |
i rl-l BOCTUBRE
3000 4 - 1| ln-!ul-lq-l.llqlu.l-! | TNOVIEMBRE
2000 | BDICIEMBRE
0+ LN ‘
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
COMPARATIVA ANOS-MESES

4.2.4.INTERVENCIONES CON ATESTADOS Y DETENIDOS

diligencias y detenidos

D

URANTE EL PASADO ANO DE 201 8

En cuanto al nUmero de intervenciones en materia de atestados,

la anterior Auditoria, representamos el siguiente cuadro:

DILIGENCIAS POR ANO 2018
MESES TOTALES
ENERO 6
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FEBRERO 10
MARZO 7
ABRIL 10
MAYO 10
JUNIO 11
JULIO 10
AGOSTO 9
SEPTIEMBRE 6
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE 7
DICIEMBRE 11
TOTALES 105

ATESTADOS 2018 POR MESES (%)

ENERO
DICIEMBRE 6%
10%

NOVIEMBRE
7%

CODIGO ANO 2018
GRUPO DILIGENCIAS POR CONCEPTOS TOTALES
1 ACCIDENTES TRAFICO 7
2 ACCIDENTES DANOS MATERIALES 30
3 DELITO CONTRA LA SEGURIDAD DEL TRAFICO 40
4 ROBOS 5
5 HURTOS 2
6 VIOLENCIA DE GENERO 0
7 CONTRA LOS AGENTES DE LA AUTORIDAD 0
8 OTROS DELITOS 21

TOTALES 105
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ATESTADOS 2018 POR CONCEPTO (%)

OTROS DELITOS
20%

CONTRA LOS AGENTES DE
LA AUTORIDAD
o
0% ACCIDENTES TRAFICO

7%

VIOLENCIA DE GENERO
0% ACCIDENTES DARIOS
MATERIALES
0,
HURTOS 28%
2%

DELITO CONTRA LA
SEGURIDAD DEL TRAFICO
38%

ROBOS
5%

CODIGO ANO 2018
GRUPO MOTIVO-DETENIDOS TOTALES
1 ACCIDENTES TRAFICO 0
2 ACCIDENTES DANOS MATERIALES 1
3 DELITO CONTRA LA SEGURIDAD DEL TRAFICO 18

4 ROBOS 7
5 HURTOS 0
6 VIOLENCIA DE GENERO 2
7 CONTRA LOS AGENTES DE LA AUTORIDAD 3
8 OTROS DELITOS 2

TOTALES 33

Pagina 52 de 169

150 9001

BUREAU VERITAS
Certification




\\\h\‘l’ m///

gys
LasTorresdeCotillas == ACTA
grixiaascnie 2.y Policia Local de las Torres de Cotillas
i 13 de mayo de 2019

DETENIDOS 2018 POR TIPO (%)

ACCIDENTES TRAFICO

0%

OTROS DELITOS

CONTRA LOS AGENTES DE&Y
LA AUTORIDAD

9%

VIOLENCIA DE GENERO
6%

ACCIDENTES DANOS
MATERIALES
3%
DELITO CONTRA LA
HURTOS SEGURIDAD DEL TRAFICO
0% 55%

ROBOS
21%
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ANO 2018

aopo | Moo [ e Flulalu o lals]oln o]m
1 ACCIDENTES

TRAFICO $1 o 1 2 O O 1 O O O0 1 1 1
2 ACCIDENTES
DANOS 2 3 2 0 3 5 5 3 1 2 0 4 2
MATERIALES

DELITO CONTRA

LA SEGURIDAD 2 6 2 6 3 5 2 2 2 3 3 4 2
DEL TRAFICO
4 ROBOS o o o 1 2 1 0 O 1 0 O o0 O
5 HURTOS o o 1 o0 O O 1 O O OoO o0 o0 O
VIOLENCIA DE
GENERO 0o o o 0 O O O O O o o o0 O
7 DETENIDOS o o o o0 o o o o o o o o O

CONTRA LOS
AGENTES DE LA 11 1 1 2 O 1 4 2 3 3 2 1
AUTORIDAD

Q
O

OTROSDELITOS 6 10 7 10 10 11 10 9 6 11 6
TOTALES 6 10 7 10 10 11 10 9 6 8 7 11 11

4.2.5. PARTES DE INTERVENCION 2018

4.2.6.DESARROLLO PARTES DE INTERVENCION.

continuacion, se desglosan los  Partes de Intervencién confeccionados
(que no han dado lugar a otras diligencias o actas) , con especial
referencia a los objetivos marcados en la anterior Auditoria,

representamos el siguiente cuadro, la mayor parte d e ellos a

requerimiento de los ciudadanos:
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ANO 2018

GRupo|  MOTVO | & Fm A M]3 als]oln D ]
N 0O 0 3 2 4 5 1 4 3 4 3 3 32
JOVENES wliailalzloldlololdldl2lol &
ACCIDENTES 3 4 6 5 3 3 0 2 4 5 0 4 39
2 ViAPUBLICA 4 5 4 5 4 5 2 5 4 6 2 6 52
INCENDIO/ALARMAS 2 1 2 5 1 1 5 4 1 3 1 1 27
0 ADMINISTRATIVAS 1 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 6 12
AL Do O 0 0 0 00O 0 0 0 0 0 0 O
i otros 10 16 17 18 24 15 10 17 17 16 9 8 177
= 21 28 37 37 36 30 18 34 30 37 17 28 353
CODIGO ANO 2018
GRUPO ElRFS TOTALES
1 QUEJAS Y MOLESTIAS 32
2 JOVENES 14
3 ACCIDENTES 39
4 VIA PUBLICA 52
5 INCENDIO/ALARMAS 27
6 ADMINISTRATIVAS 12
7 ENFERMEDADES MENTALES 0
8 OTROS 177
TOTALES 353
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INTERVENCIONES  ANO 2018
POR MESES TOTALES

ENERO 14
FEBRERO 19
MARZO 27
ABRIL 36
MAYO 26
JUNIO 23
JULIO 40
AGOSTO 20
SEPTIEMBRE 31
OCTUBRE 31
NOVIEMBRE 33
DICIEMBRE 37
TOTALES 353

PARTES DE INTERVENCION 2018 POR MESES (%)

ENERO
6%

DICIEMBRE
8%
NCVIEMBRE

5%l

FEBRERO
8%

MARZO

0%

SEPTIEMBRE ABRIL
9% 10%
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0

POR TIPO (%)

QUEJAS ¥

MOLESTIAS

9%
OTROZ JOVENES
50% o
\ ACCDENTES
1%
W& PUDLICA
15%
ENFERMEDADES IMCEM DIOMALARMAS
MENTALE 5 3%
0% ADMINISTRATIVAS
3%
BQUEJAS Y MOLESTIAS mJOVENES
PARTES DE INTERVENCION DACCIDENTES DVIA PUBLICA
mINCENDIO/ALARMAS DADMINISTRATIVAS
TOTALES 2018 BENFERMEDADES MENTALES mOTROS
30
25
20
15
10
o |
o EN FB MZ AB MY JN Ju AG SP ocC NV DC
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4.2.7.DENUNCIAS A LEGISLACION Y ORDENANZAS 2018 (S E
EXCLUYEN LAS DE TRAFICO)

Si desglosamos el nimero de intervenciones por Denuncias a Leyes y Ordenanzas
(no por Tréfico), con especial referencia a los objetivos marcados en la anterior
Auditoria, representamos el siguiente cuadro:

ANO 2018

COD.
cRto ) Horvo e el e L L s [0 oL

PUBLICA

10 L 4/2009 PROT.
AMBIENTAL

11 ACTA HALLAZGO
SUSTANCIA VIA 6 10 1 2 2 8 0 O 1 13 8 2 53
PUBL

TOTALES 25 36 12 15 19 28 5 10 18 35 30 5 238

o o 0o o o0 o o o o o o o 0

|_ Ste! 18 14 16 | 13 7 |z || 2| 2 | a2z
2 REGLAMENTO
- ARMAS o 0 0 0 0O OO 0O 0O 0O 0 0 O
3 O. CONVIVENCIA
- CIUDADANA glo|2z|d|d]d|alefolo]|s]| 0]l
OLIMPIEZAVIARA 0 1 0 O O 1 0 1 2 2 2 o0 9
5 O.VENTA Y
CONSUMO DE olzlilelaleole|lalalalola]| 3
ALCOHOL
0. VENTA
“ AMBULANTE o o 1 0 0 1 1 1 1 6 0 0 11
7 RGTO.
- MERCANCIAS 0O 3 0 4 0 3 0 0 0 o0 0 0 10
PROT.TENENC.
“ ANIMALES COMP. I NG RO ER28 (OB N (RON (N 2R IR2R 28 INIES 18
“ O.0CUPACIONVIA ¢ 4 6 0 0 0o 0 0 0o 0 o0 o 0

Se observa un aumento en las denuncias derivadas de la Ley de

Seguridad Ciudadana, especialmente en la tenencia y consumo de drogas.
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gL.S.C.
BREGLAMENTO ARMAS
0Q. CONVIVENCIA CIUDADANA

DENUNCIAS/EXPEDIENTES 28' t'.g"ﬁ'.ﬁgéﬂﬁmo DE ALGOHOL
LEYES Y ORDENANZAS 0O, VENTA AWBULANTE
TOTALES 2018 @ PROT. TENENG. ANIMALES COMP.

m Q. OCUPACICN VIA PUBLICA
mL 4/2008 PROT. AMBIENTAL
OACTA HALLAZGO SUSTANCIA VIA PUSL.

DENUNCIAS/EXPEDIENTES 2018 POR TIPO (%)

ACTA HALLAZGO
0. CONVIVENCIA  SUSTANCIA VIA PUBL.
CIUDADANA 22%

5%

L 4/2009 PROT. AMBIENTAL Ls.C

0%
0. OCUPACION VIA

PUBLICA
0%
O VENTA AMBULANTE
5%
0. VENTA Y CONSUMO DE REGLAME(;"JO ARMAS
0
A"C&Ho" O. LIMPIEZA VIARIA

4%
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DENUNCIAS/EXPEDIENTES 2018 POR MESES (%)

DICIEMBRE ENERO
2% 10%

FEBRERO
15%

NOVIEMBRE
13%

OCTUBRE
15%

MARZO
SEPTIEMBRE
8%

DENUNCIAS ANO 2018
POR MESES TOTALES

ENERO 25
FEBRERO 36
MARZO 12
ABRIL 15
MAYO 19
JUNIO 28
JULIO 5
AGOSTO 10
SEPTIEMBRE 18
OCTUBRE 35
NOVIEMBRE 30
DICIEMBRE 5
TOTALES 238

4.2.8.ACTUALIZACION INFORMATICA POLICIAL 201 8

Durante los pasados afos de 2009-2013, se puso en marcha un nuevo
modelo de hoja de servicio, para poder recoger nuevos datos, con su

correspondiente programa para las estadisticas policiales, este ha sido el sexto
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afo, habiendo dado un resultado muy satisfactorio, del que se han obtenido los

datos que figuran en la presente acta.

Durante los afos anteriores 2013-2015, se puso en funcionamiento un
programa informéatico denominado ORDENES DE SERVICIO, creado al igual
que el anterior por el Agente 3838 el cual va interrelacionado con el anterior y
las bases de datos, del cual se obtienen todos los datos de situacion de las
patrullas y vehiculos en cada momento del servicio, asi como los Agentes que
lo realizan y lugares vigilados, controles efectuados y resultados.

Los resultados de esta Auditoria contienen todos los datos del servicio,
diario, extraidos de la fusibn de ambos programas, aunque habia que
actualizarlos de forma manual, que ya se incorporan solos desde enero del
pasado afio y cuyos datos se incorporan sistematicamente en las siguientes

Auditorias.

4.2.9.PROGRAMA INFORMATICO DE ORDENES PARA EL
SERVICIO

Este programa desde 2014, se ha incorporado a la estadistica de los
servicios, en el que se podra apreciar todo el trabajo desarrollado en la via
publica, como lugares vigilados, controles efectuados, vigilancias, actos
deportivos, religiosos, vigilancias especiales, etc. Todo lo que se ordena para la
realizacion de los distintos servicios en pro del ciudadano, el cual presenta
datos que ya han sido incorporados a la estadistica desde el indicado afio,

como los de este tipo:
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CONTROLES ORDEN SERVICIO 2018

_ CONTROLES  VEHICULOS  PERSONAS TOTAL
56 52 13 121
30 60 27 117
34 35 87 156
42 55 18 115
50 43 25 118
19 40 49 108
31 52 12 95
54 70 18 142
53 44 12 109
76 56 29 161
40 33 37 110
42 25 17 84
527 565 344 1436

CONTROLES ORDEN DE SERVICIO 2018

B CONTRCOLES
BVEHICULOS
OPERSONAS

Pagina 62 de 169

BUREAU VERITAS |d
Certification




Nelliy
§‘;o“\\\\ rmr?,f‘i' 3

LasTorresdeCotillas = == ACTA
GRAaeG /7*,?” kY Policia Local de las Torres de Cotillas
lpumer\\ 13 de mayo de 2019

COMPARATIVA CONTROLES ORDEN DE SERVICIO

MESES 2014 2015 2016 2017 2018
ENERO 123 90 272 149 121
FEBRERO 575 112 141 160 117
MARZO 935 582 306 337 156
ABRIL 345 97 214 166 115
MAYO 353 105 149 163 118
JUNIO 290 84 212 98 108
JULIO 64 27 128 87 95
AGOSTO 41 97 62 53 142
SEPTIEMBRE 321 137 84 124 109
OCTUBRE 176 165 295 166 161
NOVIEMBRE 38 114 39 61 110
DICIEMBRE 58 88 79 59 84
TOTAL ANUAL 3319 1698 1981 1623 1436

COMPARATIVA CONTROLES ORDEN DE SERVICIO 2014-2018

3500

3000

2500

02014
2000 m2015
02016
1500 02017
m2018

1000

500
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ACTUACIONES ORDEN DE SERVICIO 2018

MESES SC. TRAF OT PA FI DEP EV. Q TOT
430 199 17 210 8 0 0 9 873
410 165 19 190 7 0 7 14 812
498 155 23 178 36 1 11 17 919
503 198 22 220 50 6 1 6 1006
510 120 17 180 6 14 1 5 853
430 190 18 370 11 4 0 2 1025
497 198 20 220 13 2 0 0 950
AGOSTO 420 120 5 180 116 5 0 0 846
402 254 15 221 16 O 0 0 908
499 410 8 189 22 0O 0 0 1128
398 321 0 9 12 2 0 0o 823
535 402 19 229 5 3 0 5 1198
TOTAL 5532 2732 183 2477 302 37 20 58 11341
ACTUACIONES ORDEN SERVICIO 2018
600
500 mSs.C.
B TRAF
400 - - oot
OPA
300 +
mFIl
200 | ODEP
EE.V.
100 oQ
0 - T
O O Q N Q O (@] Q & 7 & &
QQ/ Ls Q'Q‘ 00 d\\ \C}
& <= Q
=)
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COMPARATIVA ACTUACIONES POR ORDEN DE SERVICIO
MESES 2014 2015 2016 2017 2018

ENERO 513 1400 1093 938 873
FEBRERO 1148 1400 1073 980 812
MARZO 1798 1604 1198 1095 919
ABRIL 1321 1168 1150 1060 1006
MAYO 1521 1356 1159 951 853
JUNIO 1091 1203 1127 1096 1025
JULIO 727 894 915 937 950
AGOSTO 762 763 776 758 846
SEPTIEMBRE 1124 873 1015 921 908
OCTUBRE 1283 1184 1276 1222 1128
NOVIEMBRE 1370 1258 923 918 823
DICIEMBRE 1297 925 1245 1233 1198

TOTAL ANUAL 13955 14028 12950 12109 11341

COMPARATIVA ACTUACIONES ORDEN
SERVICIO 2014-2018

16000

14000

12000
10000
8000

o2014
m2015
02016
02017
=2018

6000

4000

2000 +
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4.2.10. PROGRAMA DE EDUCACION VIAL

En el Anexo 5 se muestra el resumen de la memoria anual 2018 del
Programa de Educaciéon Vial desarrollado por los profesionales de la Policia
Local de las Torres de Cotillas y, a continuacion, se muestran los resultados de

estas actividades.

El total de alumnos que han realizado la actividad este afo:

Aully
QT

NUMERO DE ALUMNOS PARTICIPANTES EN LA CAMPARNA DE EDUCACION VIAL 2019 %

'/ﬂ‘.ﬁif\\\‘
INFANTIL 5 ANOS |PRIMARIA 12| PRIMARIA 42 [PRIMARIA 62 |SECUNDARIA 2° TOTAL

CERVANTES 24 23 40 41 128
PARQUE 25 24 21 20 920
VALENTIN BUENDIA 12 14 15 12 53
VISTA ALEGRE 20 14 20 23 77
JOAQUIN CANTERO 26 25 24 49 124
SAN JOSE 46 0 68 114
SUSARTE 29 29 29 23 23 133
DIVINO MAESTRO 27 28 26 26 20 127
MONTE AZAHAR 26 23 23 26 34 132
IES SALVADOR SANDOVAL 126 126
IES LA FLORIDA 68 68
TOTAL 235 180 266 220 271 1172

Pagina 66 de 169

BUREAU VERITAS |
Certification
N° 6002364




Nelly
§‘;o"\\ i, “""(')/.Qi;';
LasTorresdeCotillas == "'. ==

ayuntomiento

ACTA

Policia Local de las Torres de Cotillas
13 de mayo de 2019

4.2.11. PROGRAMA AGENTE TUTOR

En el Anexo 6 se muestra el resumen de la memoria anual del Programa

Agente Tutor desarrollado por los agentes de la Policia Local en 2018 y, a

continuacioén, se muestran los resultados de estas actividades.

ACTUACIONES DEL ANO 2018

Durante el afio 2018 el Equipo de Policia Tutor, y el resto de

componentes de la plantilla de la Policia Local, han llevado a cabo las

siguientes actuaciones:

ACTUACIONES |

Presencia entrada y salida y recreos de centros
Contactos, intervenciones e informacién en RRSS
Charlas formativas impartidas

Visitas a los centros

Intervenciones Seguridad Ciudadana con menores
Identificaciones de menores

Auxilios y mediaciones

Desapariciones

Partes de Intervencion

Casos de absentismo escolar

Actuaciones de trafico

Expedientes abiertos a menores

Denuncias administrativas

Diligencias penales

Intervenciones por problemas custodia

Derivacion a Servicios Sociales
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TOTAL 4031
3000 | 3576 Actuaciones ano 2018
2500
20000
1500
1000
=00 105 116 73 109 . .o 13 16 61
o &
25._.;& o) o ‘15;: i‘-' d" &
& “Pﬁaﬁ‘ 65:;9\ é‘“fua“ ‘g‘ ‘,“&"’
& RPN w-‘* &,‘f _&"Q
,bb“;? 4,_&4& ﬁi‘&@? &%, &
& =

Si descartamos las actuaciones mayoritarias como son la presencia en

entrada y salida de centros

escolares, y los contactos, intervenciones e

informacion en RRSS, los cuales supondrian un porcentaje de 55% y 35%

respectivamente del total de actuaciones, obtendriamos un grafico informativo

como el siguiente.

Diligencias

pena les
0%
Denuncias Exp.
abiertos

1.drmn|str.1.lu.- A5
>, enores

10%
Actuaciones

detrafico
2%

Partes de
Intervendon
3%

Diesapariciones
J.o'n

Problemas

Absentismo
escolar \»
"=

Ponendas

5%

custadia

Derivacion

\g
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Como en afos anteriores, la relevancia de las intervenciones en las
entrada, salida y recreos en centros escolares se subdivide de la siguiente
manera:

CEIP MONTEAZAHAR 10
CEIP CERVANTES 2
- CEIP DIVINO MAESTRO 380
Eﬂ;";ﬁf” 1536 CEIP JOAQUIN CANTERO 380
CEIP SUSARTE 380
CEIP VALENTIN BUENDIA 380
CEIP VISTAALEGRE 4
Educaci(’)n 1140 IES LA FLORIDA 570
SEILENE! IES SALVADOR SANDOVAL 570
Educacion
Secundaria
43%

Educacion Primaria

CEIP
MOMNTEAZAHAR

CEIFP VISTAALEGRE 0%

0%

CEIF CERVANTES
0%
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Educacion Secundaria

m IES LA FLORIDA IES SALVADOR SANDOWAL

50%

La tendencia que se viene observando desde hace afios, es la del
incremento de los problemas de convivencia y de conducta derivados de la
utilizacion de los dispositivos méviles y de las redes sociales en general, lo que
esta derivando en multiples casos de ciberbullying. Por tales motivos, desde los
diferentes centros educativos se han solicitado un considerable niamero de
intervenciones con menores, bien de manera directa, o bien en forma de
charlas, exposiciones, sobre temas relacionados especialmente el acoso y
ciberacoso escolar, asi como también otras referidas al consumo de drogas por

parte de los escolares.

Como reflejo de estas tendencias, se ofrece un grafico donde puede
observarse como han ido evolucionando las intervenciones mas habituales a lo

largo de los ultimos afios.
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De una manera mas pormenorizada, se muestra la evoluciéon en los

siguientes graficos.
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2015 2016 2017 2018

Absentismo escolar
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Expedientes abiertos a menores
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Actuacionesde trafico

iy

2015 2016 2017 2018
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Denuncias admin
25
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20
s 14

10 10
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5 +
ol .
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Diligencias penales
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1 1
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30
20
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En cuanto a las tareas de especializacién de la unidad y en aras de
proseguir con la profesionalizacién del Equipo y mantener unos elevados
niveles de calidad y actualizacidon en sus intervenciones, los componentes del
Equipo de Policia Tutor han continuado con su formacién en la tematica que
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les ocupa principalmente, destacamos entre otros tantos, la formacion

especifica en:

» Acreditacion en Mediacion Policial, donde entre otros destaca un modulo
completo dedicado a la mediacion escolar, siendo esta accion formativa
impartida por la EFIAP.

» Delitos tecnoldgicos y seguridad informética, impartido por la EFIAP.

= |l Congreso Nacional Agente Tutor/a Ciudad de Coérdoba, organizado entre
otros por Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

1l
CONGRESO
NACIONAL
DE AGENTE

TUTOR/A
CIUDAD DE CORDOBA

‘Aforo fimitade

Por otro lado, y con la firme creencia de que las familias de los escolares
del municipio deben tener un mayor peso en cuanto a la prevencion de
conductas que conduzcan tanto a la victimizacibn como a la agresion en
especial en el ciberespacio, se ha continuado durante este afio con la

formacién a padres sobre la teméatica de los “Prevencién, riesgos e intervencion
Pagina 76 de 169

BUREAU VERITAS
Certification
N° 6002364




Nelly
NSl
LasTorresdeCotillas ACTA
ayuntamiento /y,.;’;;%,k %Y Policia Local de las Torres de Cotillas
lmwio\\ 13 de mayo de 2019

en RRSS e Internet”. Esta formacién ha sido organizada a través de los
AMPAS de los centros escolares interesados, destacando una amplia

participacion de padres en aquellos centros que han solicitado esta formacion.

@ )
EDUCAR PARA PROTEGER
DETECCION DE CIBERVICTIMAS
MASTRISTEY VULNERABLE
FALTA A MENUDOA CLASE
MENOR RELACION CON COMPANEROS
LE DESAPARECEN SUS COSAS
CAMBIOS DEACTITUDY DE CONDUCTA (MAS
INTROVERTIDO, MENOS PARTICIPATIVO, BAJA EL
RENDIMIENTO, ETC.)
FALTA DE AUTOESTIMA

“
@ GUIA ACTUACION PADRES

DECAL OGO PARA PADRES |

1.NAVEGA CONTUS HIJOSY ORIENTALES
2.TRANSMITELES QUE NUNCA DEN DATOS
PERSONALES ENLA RED
3.ESTABLECENORMAS CLARASSOBREEL USO DE
INTERNET, VIDEOJUEGOSY EL MOVIL (CUANDO,
CUANTOY DONDE)
4. RESPONSABILIZALOS PARA QUE SU CONSUMO SEA
LIMITADOY TUTENGAS EL CONTROL
5. UTILIZA PROGRAMAS DE CONTROL PARENTAL
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4.2.12. UNIDAD CANINA

En el Anexo 7 se muestra el res

umen de la memoria anual 2018 de la actividad

del programa de la Unidad Canina de la Policia Local de las Torres de Cotillas.

Los RESULTADOS de la unidad en el ANO 2018, documentados, son:

TOTAL ACTAS / DIAS UNIDAD CANINA
ANO 2018
a5
30 =21 -\Z'I Am ==
- .
\ / [
o —=— TOTAL ACTAS
- \ }/ 12 \ / \ —»— DIAS TRABAJADCS
L A N N
A 8
s \\1// — /\\\ ~ ﬂh&"i —
4 -
=z \i 2 T2
0 . w . . i #ﬂ( . .
=y FE MEZ AB i i L A 3E oC R ]|
* TOTALES:
0o DENUNCIAS L.O. 4/15:  77.
0 ACTAS HALLAZGO: 53.
0o TOTAL ACTAS: 130.
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ACTAS TOTALES
COMPARATIVA
2015/2016/2017/2018

250

200

150

100

2015 20186 2017 2018

UNIDAD CANINA

DENUNCIAS/HALLAZGOS
2015/2016/2017/2018
150
100
mDENUNCIA
801 EHALLAZGO

2015 2016 2017 2018

Cabe resefar que se realiza un ACTA DE HALLAZGO EN VIA PUBLICA
cuando las personas con las que se interviene, que ven a la patrulla llegar,
esconden las sustancias que puedan portar, 0 simplemente como ya se ha
dado el caso, solo portan una cantidad minima para un consumo, dejando
escondido el resto en arboles, arbustos o incluso enterrado, siendo detectada
por el perro, y no pudiendo relacionar su pertenencia a nadie.
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ACTAS TOTALES POR MES 2018

10
5
0 A
ma
m1]21/21] 2 |6 [13/20] 3 [22[18] 4]
DENUNCIAS/HALLAZGOS
(POR MES) ANO 2018
20-
o RN I
LN PN BN R
en|fe|m ab m|ju |se|oc no|di
EmDENUNCIA 15/11|1 |4 [11[12| 2|9 10| 2
WHALLAZGO 6 10|12 (2|8 |1/[13 8|2

DENUNCIAS/HALLAZGOS
TRIMESTRAL 2018

EDEMUNCIA
EHALLAZGO

T118 T2'18 T3'18 T4'18
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TOTAL ACTAS /IDIAS UNIDAD CANINA

T F F
o /A [

J

—a— TOTAL ACTAS
—a— DIAS TRABAJADOS

\

10

] \ \ /B A \ f /LI'\-. \-

5 = = &l
pr— .

2 2
EN FE MZ AB MY N JL AG  SE oC NO D

En cuanto a

las SUSTANCIAS

INCAUTADAS EN NUESTRO

MUNICIPIO son, en orden de mayor numero de incautaciones a menor:

= MARIHUANA:

o DENUNCIA:

o HALLAZGO:

= HACHIS:

o DENUNCIA:

o HALLAZGO:

= COCAINA:

o DENUNCIA:

o HALLAZGO:

96.
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ACTAS INCAUTACION POR

TIPO DE SUSTANCIA
2018
60
50
40
OCOCAIMA
30 EHACHIS
20 OMARIHU AN &
10+
DENUNCIA HALLAZGO

Quedando patente el alto grado de consumo de MARIHUANA entre los
consumidores habituales de sustancias estupefacientes de nuestro municipio

en espacios y parques publicos, seguido por el HACHIS.

En cuanto PERFIL DEL CONSUMIDOR HABITUAL ateniéndonos a la
FRANJA DE EDAD de los denunciados en el momento de la intervencion,
podemos apreciar que la gran mayoria esta entre los 18 y 35 afios de edad,
seguido por los que tienen mas de 26, y finalizando por una minoria de
personas menores de edad.

En los tres primeros perfiles de edad mencionados el consumo suele ser
de MARIHUANA en un 95%.
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ACTAS PCOR EDADES
2018

O MENOS DE1B

ANOS

EENTRE18 ¥ 25

ANOS

CENTRE 26 ¥ 35

ANOS

CMAS DE 38

ANOS

Con respecto a las ZONAS DE CONSUMO a continuacion se listan las

zonas, donde se ha intervenido produciéndose una incautacion de sustancias

estupefacientes, con expresion de las actas documentadas:

2016-2017-2018

AVICL/PZ NOMBRE 2016 2017 2018 TOTALES
DEN| HALL | DEN | HALL | DEN | HALL | DEN | HALL
AV INDUSTRIAS 1 2 3 0
AV TRABAJO 1 1 0
AV REGION DE MURCIA 1 1 0
CL ABEL ANTON 2 3 3 3
CL A. VALVERDE 2 0
CL ALFONSO FEREZ 3 0 3
CL ALMERIA 4 4 8 0
CL ANDALUCIA 1 1 1 1
CL ARGENTINA 2 2 0
Pz CRUZ 1 1 0
CL FLORIDA 1 0 1
CL HONDURAS 1 1 0
CL MANUEL DE FALLA 2 2 0
CL MIGUEL ANGEL 1 5 0
CL NEREIDAS 1 4 5 4 6 8
CL OLTRA MOLTO 4 4 4 4
CL ROMERO DE TORRES 7 4 10 11 10
CL RICARDO MONTES 1 0
CL SATURNO 2 1 1 4 12 5
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2016-2017-2018

AVICL/PZ NOMBRE 2016 2017 2018 TOTALES
DEN| HALL | DEN | HALL | DEN | HALL | DEN | HALL
CL VALENCIA 2 1 1 3 1
CARRIL [PALMERAS 5 3 1 1 9 1
EMISORA | MIREIA BELMONTE 9 11 8 14 2 3 19 28
EMISORA | PARQUE-PIO BAROJA 5 15 4 19 3 9 37
EMISORA [ PINADA-PIZARRO 2 2 4 2 8 6
ERMITA |coTO 1 1 2
PARQUE | ANDRES SEGOVIA 2 2 2 2 6 9
PARQUE | COLOMBIA 5 1 4 6 9 12 17
PARQUE | FRANCISCO FRUTOS 5 11 7 13 5 8 17 32
PARQUE | MADRID 1 4 13 2 1 7 14
VALENCIA-

PARQUE | GUADALAJARA 2 1 3 1 1 6 7
PARQUE | VELAZQUEZ 2 1 1 2 5 1
PARQUE | CONSTITUCION 1 1 1 3 1
PARQUE | GLORIA COSTA 1 1 2 0
PARQUE | MONTEAZAHAR 3 8 3 2 3 9 14
PARQUE | RINCON DELICIAS 5 6 9 3 1 14 16
PARQUE | RONDA OESTE 1 3 2 2 6
PARQUE | TIRSO DE MOLINA 7 7 4 1 15 4
PARKING | CASA CULTURA 2 2 0
PARKING | CEMENTERIO 1 1 4 2 4
PARKING | SUPER DIA 1 1 0
AV DIPUTACION 1 0 1
CL ALICANTE 1 1 0
CL ANDREA DORIA 1 1 0
CL CORDOBA 1 3 0
CL FABRICA 4 5 0
CL RAMON Y CAJAL 1 1 0
B CARMEN 7 6 9 2 9 2 25 10
CL SALAMANCA 1 1 0
PZ ADOLFO SUAREZ 1 1 1 2 1
TOTALES 85 73 93 121 77 53| 255 247
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4.3. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

En el Sistema de Calidad de esta Policia Local no hay “No

Conformidades” actualmente abiertas.

En la Auditoria Interna se han detectado dos “No conformidades”,

= 2017-Al-01, relativa al Area de Comunicacion Interna.

= 2017-Al-02, relativa al programa Ordenes del Servicio.

4.4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Se ha realizado una audiforia interna de desarrollo general de los
servicios y el cumpliomiento de los prcedimientos definidos encontrandose
algunas situaciones que se podrian catalogar como no coformidades y otras
como oportunidades de mejora , ademas de un conjunto de puntos fuertes a

destacar también

4.4.1.RESUMEN DE LA AUDITORIA

Auditoria interna del segundo afio de seguimiento tras la actualizacion
del Sistema de Gestion de Calidad a la nueva version de la Norma ISO 9001 -
2015.

Sistema de gestion de calidad muy bien definido, desarrollado e
implantado con 12 afios desde su primera certificacion con los cambios que
se han ido necesitando en las diferentes versiones adaptandose a las

necesidades del servicio , nuevas actividades desarrolladas y los requisitos de
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la norma.

Coordinador de Calidad con amplia experiencia en la implantacion y
desarrollo del sistema habiéndose definido responsables de los procesos mas
relevantes. Esta previsto un cambio en este punto con la jubilacién después de
la auditoria de seguimiento del Sargento que ha liderado el proyecto durante
todo el tiempo desde su inicio y la entrada de un nuevo sargento que esta ya
comenzando a participar en los diferentes procesos con el fin de asegurar la

continuidad mas adecuada en el sistema de gestion de la calidad.

Aunque no se ha reflejado en el certificado, en el alcance ya de la
certificacion dltima , se incluyeron dos procesos nuevos: Policia Tutor y Unidad

Canina.

El manual de calidad tiene una ultima versién de mayo del afio 2018 ,
estando pendiente de su actualizacion reflejando los cambios organizativos y

de responsabilidades con los cambios de profesionales que se han referido.

Se ha realizado el analisis de la opinién del ciudadano mediante un
cuestionario telefénico sobre la satisfaccion con los servicios prestados y que
se viene repitiendo desde la implantacion del sistema, preguntando los
aspectos generales de la actuacion de la policia local en sus diferentes
intervenciones. Y también ante el control de los eventos en via publica. Como
en otros afos, se ha realizado un cuestionario sobre el entorno laboral y

satisfaccion de los profesionales

Se planteara la revision de la politica de calidad que esta fechada en el
afio 2012 en su ultima version y que se incluira en el acta de revision del
sistema y se mantienen los nuevos procedimientos estratégicos y registros
especificos revisandose los requisitos relacionados con el analisis del

contexto , expectativas y necesidades de las partes interesadas y lo
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relacionado con la gestion de riesgos en los procesos.

Acta se revision muy completa y detallada pendiente de su cierre en
esta semana préxima que sigue los puntos referidos en la nueva version de la
norma, con evaluacion del desempefio muy detallada de los diferentes
procesos desplegados con una comparacion estadistica en el tiempo
afadiéndose algunos documentos anexos con informacién amplia del sistema

de gestion de calidad.

La documentaciéon del sistema de calidad y es muy amplia y esta muy
controlada a nivel informatico, aunque los equipos no tienen la agilidad

necesaria para le manejo de esta informacion con eficiencia.

Se han revisado los diferentes procesos clave del sistema de calidad ,
como es el caso del control de armas, la realizacidon de las practicas de tiro , la
gestion de los objetos perdidos, el control de trafico y la via publica, la gestion
de eventos , la educacion vial y también las actuaciones a nivel administrativo
de la policia y el trabajo de las unidades especificas de policia tutor y unidad

canina.

Se reflejan muchos puntos fuertes y algunas propuestas y areas de
mejora que referidas en el informe, asi como una situacién catalogada como no

conformidad.

4.4.2. AREAS FUERTES

Coordinador de calidad con muy buen conocimiento del sistema de
calidad, su control y seguimiento y con alta implicacion planteandose en este
momento el relevo y formacion cercana del nuevo sargento que entre otras

funciones se encargara del sistema de gestion de calidad en el futuro.
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Procedimientos clave bien definidos que han ido revisandose y
actualizandose para reflejar la sistematica y metodologia de trabajo habitual

de los servicios.

Documentacién muy bien definida y organizada con accesos desde una
plantilla de hoja de calculo que permite su localizacion rapida de forma rapida,
y con informacion de las versiones y la identificacion de responsables de los

diferentes procesos.

Resultados del analisis de la encuesta de satisfaccion con el puesto de
trabajo y clima laboral realizada a los agentes y cabos de la policia, con

resultados comparados con los previos de otros afos.

Proceso de educacién vial muy bien definido y con indicadores que
reflejan su implantacion y las actividades realizadas referidas de forma

detallada en una memoria bien estructurada.

Informacion muy detallada del servicio prestado por la unidad canina
para el control de drogas que ha reflejado muy buenos resultados y que es
considerada como un proceso bien definido. Introduccion del programa del
policia tutor trabajando en los colegios en los problemas de absentismo y
acoso fundamentalmente también con muy buenos resultados y con informes
pormenorizados de todas las actividades desplegadas que han incorporado
indicadores de seguimiento de sus actividades con un analisis comparativo con

los datos previos.

4.4.3.AREAS DE MEJORA

Mejora de los equipos informaticos y posibilidad de trabajar con
aplicaciones informaticas y programas que permitan un mejor andlisis de los

datos y la amplia informacion que se genera en el servicio.
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Mejorar la pagina web del ayuntamiento incluyendo mas informacion
referente a los servicios prestados por la Policia Local y su actualizacion y

descripcion en la Carta de Servicio.

Segquir actualizando y manteniendo el proceso de gestion de objetos
perdidos de forma actualizada para facilitar el trabajo de los profesioanles en

este sentido..

Mejorar la oferta de formacion en temas relacionados con el sistema de
gestion de calidad y su metodologia de trabajo con el fin de implicar a los

profesionales en la mejora del mismo.

Segquir trabajando y mejorando la gestion de riesgos y oportunidades
para la mejora de los procesos operativos revisando también los posibles
riesgos y oportunidades también de los procesos estratégicos y de apoyo.

Segquir insistiendo en lo importante de la cumplimentacion de
determinados registros de procesos muy importantes como es el caso del

control de armeros y las entradas y salidas de las armas.

Mejorar el proceso referente a la deteccién de incidencias , posibles
problemas y oportunidades de mejora , fomentando su utilizacion mediante un
meétodo sencillo y cercano como elemento importante para el proceso de

mejora continla de la calidad..

4.4.4.NO CONFORMIDADES

1 .- Se ha evidenciado que no estéd definida la metodologia para el
desarrollo de la comunicacion interna en el ambito del sistema de gestion de la
calidad en contra del punto de la Norma ISO 9001-2015 7.4 Comunicacién

interna.
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4.5. EL DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS

En la Policia Local de las Torres de Catillas se trabaja con proveedores

externos de servicios y productos, a los cuales se evalla periddicamente para

comprobar su adecuacion a las necesidades de la organizacion.

La relacion de proveedores externos de la Policia Local son:

Insigna , Vestuario Laboral.

El Tintero Papeleros , Material Informatico no Inventariable.

Suministros de Ferreteria Avenida , Material Ferretero.

Ferreteria Alegria , Material Ferretero.

Eurowas , Suministro Carburante.

Automoviles Manuel Lopez , Taller de reparaciones.

Bosch Car Service , Taller de reparaciones.

Ferancisco Sarabia Gémez , Taller de reparaciones.

Radistal , Comunicaciones.

El Tintero Papeleros , Material de Oficina.

Levantina 2000 , Suministro de vehiculos.

Manufacturados Redovan , Vestuario Laboral.
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. Publicidad Pefalver , Suministro de Vinilos y Lonas.

La evaluacion del desempefio de los servicios prestados por los
proveedores externos se ha realizado a fecha 29/03/2019 por el Responsable
de Compras del Ayuntamiento de las Torres de Cotillas y ha quedado reflejada
en el registro REGISTRO DE EVALUACION DE PROVEEDORES, que se
adjunta como anexo en la presente Acta de Revisién por la Direccion (ver
Anexo 8).

5. ADECUACION DE RECURSOS

Las instalaciones de la Policia Local de las Torres de Cotillas se
encuentran en la Calle Oltra Molté del municipio, junto a las dependencias de la
Guardia Civil, lo cual favorece el trabajo colaborativo entre ambas entidades en

pos de la seguridad de sus ciudadanos.

En general los recursos de que dispone la Policia Local son adecuados
y suficientes para el desarrollo de sus procesos, si bien, tal y como se ha
identificado en el analisis del contexto y de los riesgos y oportunidades de la
organizacion, se plantea la necesidad de ampliar la plantilla de agentes y la

actualizacién de algunos de los equipamientos necesarios para las actuaciones

policiales.

6. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA
ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Para tener en cuenta este punto del acta de revision del sistema por
parte de la direccion hay que referirse a los diferentes requisitos de la Norma
que se hablan de estos riesgos y oportunidades. Asi el punto 0.3.3

“Pensamiento basado en riesgos” refiere que “Para ser conforme con los
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requisitos de esta Norma ISO 9001-2015, una organizacion necesita planificar

e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece una base

para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar

mejores resultados y prevenir los efectos negativos”.

Se ha realizado una revision de los riesgos identificados asociados a los

procesos clave de la Policia Local con motivo de la presente revision anual del

Sistema de Gestion de la Calidad por la direccion que se incluyen como anexos

al acta (ver Anexo 9).

CONTROL DEL TRAFICO
i : DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE
DETECCION ' RIESGO

Corte de calle por fiestas, Desvio Circulacion y
obras u otro motivo no Mo solicitud probemas para &l T 5 3 105
tramitado trafico
Aportacion de inf 10
i T No comprobacion de Que las necesidades
inadecuada por parte del .

; . |los detalles en la reles no se ajusten 7 8 4 224
ciudadano para la ocupacion a Y .

, A solicitud con la solicitud previa
de la via publica.
Tiempo necesario entre la
solicitud de la ocupacion de la |Solicitar el permiso muy (Falta de tiempo para g 8 10 480
via publica y la realizacion tarde por el ciudadano  (la revision oportuna
del evento
Comunicacion con tiempo Restraso de la Policia  [No disponer de
suficiente al drea de Local para comunicar material adecuado o 5 5 10 250
Mantenimiento para disponer |con personal de la tiempo para su
de la sefializacion adecuada | Concejalia preparacion
Situacion de resistencia en el
. Control, identificacion,  |Insultos. Amenazas,

rrllomentu de |dentificacion del daruncla; si: Agresién, etc. 3 10 10 300
ciudadano

No hay cambios en la revisién y actualizacion realizada
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CONTROL Y SEGURIDAD DE PERSONAS Y BIENES
' DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE
DETECCION | RIESGO |
Liamadas de los ciudadanos Exageracion de Utilizacion
que provocan servicios situaciones inadecuada de T 4 2 56
injustificados inadecuadamente recursos
Situacion de denuncias Exageracion del caso Utilizacion inadeciada
exageradas en posibles para cobro de los 7 6 3 126
de recursos
casos de robo seguros
Existencia de hechos }
delictivos ocurridos v no Mo guieren tener Aumentan los hechos g 10 8 6840
: ¥ problemas judiciales delictivos
denunciados
ilacion e usialercia;en el Control, identificacion Insultos. Amenazas
momento dfa Identificacion del denuncia. et Agradinsio: 3 10 10 300
ciudadano
Mo denunciar hechos, siendo Duh::u:::rnal.r:un::t:rzly
Dunl:h;edurgs de casos de porer tener prablemas Se agrava la Situacion 4 10 9 360
Viclencia de Genero con ellos

Los cambios reflejan que han disminuido las frecuencias de los hechos

marcados, con lo cual ha bajado el indice de riesgo.

CONTROL DE ACTIVIDADES EN LA VIA PUBLICA Y EVENTOS
' i DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE
D
: : i esvios, molestias y
Actos no Programados Sin conocimiento Policia accidantes 3 g 5 135
Nuevas programaciones : : Falta de Agentes,
despues de haberse Camb{os A eatic desvios, molestias y 3 6 3 54
Crganizadores

preprarado accidentes

; - Insultos, Amenazas,
ldentificacion ciudadano Sospechas Agresién, etc. 3 10 10 300

No cambios en este plantemiento de riesgos.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LAS DENUNCIAS
[ | DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE
R dela fi P
efraso de la firma ejecutiva i ; rescripcuion y

de la denuncia Fira Expeciants Archivo Expedients 1 10 7 70
Perdida Expediente Desconocida Archivo Expediente 1 10 10 100
Comunicacion e ldentificacion Csldiiar denuRca Insultos, Amenazas,
:Iudadalno para transmitrile |a A aative Agresion a Agentefs, 1 10 10 100
denuncia etc.

Actualizacion del analisis de riesgos de este proceso en 2019, ha bajado

la frecuencia de los mismos y como consecuencia el indice de riesgos.
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EDUCACION VIAL
DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE
DETECCION | RIESGO |
Falta de recurso del agente Mo sustitucion de |a falta | Mo realizacion de la
para realizar la actividad de recurso humano para |actividad en la fecha 1 g 5] 54
educativa actividad programada
Mo estar dispuesta la No exitencia de 3 7
progromacion de la actividad | prevision por parte del Aifioubtar o Higcion 1 8 [+ 48
o de la axctividad
en el dia fijado profesor
Mo poderse desplazar los ¥ :
3 X Dificultad o anulacion
ZZE;EL:IHD de la actividad Mo transporte Escolar de Ia axctividad 1 8 B 48

Los cambios reflejan que en la actualizacion del andlisis de riesgos de

este proceso en 2019, ha bajado la frecuencia de los mismos y como

consecuencia el indice de riesgos.

POLICIA TUTOR
DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE
DETECCION | RIESGO |
Falta de recurso del agente Mo sustitucion de |a falta | Mo realizacion de la
para realizar la visita o de recurso humano para |actividad o de la 2 g B 108
investigacion del caso actividad invesigacion del caso
Mo comunicacion de la Desconocimiento del
e nciones, aunque.|No Sbordae de s
situacion conflicitiva por parte of estan infirmadas de la |S259% ¥ sUS 5 g 5] 270
; problemas
actividad en las mesas
del colegio de absentisma

Los cambios reflejan que en la actualizacién del analisis de riesgos de

este proceso en 2019, ha bajado la frecuencia de los mismos y como

consecuencia el indice de riesgos.

UNIDAD CANINA

DIFICULTAD | INDICE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE DE

DETECCION | RIESGO |
Enfermedades contagiosas  |Animal Contagiado Contagio a persona 1 7 9 B3
Contacto de caninos con No conocimiento dela )
ciudadanos gue son situacion Alergia 1 7 6 42
Situacion conflicitiva en el Ciudadnos alterados vy Ihsdlins: Amanazas
proceso de identificacion del  |agresivos en ese Agresitll"l ol : 3 10 10 300
cludadano momento ]

No cambios en esta valoracion
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7. OPORTUNIDADES DE MEJORA.
7.1. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Como salidas de la Revisibn por la Direccion se contemplan las

decisiones y acciones relacionadas con:

Las oportunidades de mejora.
Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la

1.
2.
Calidad.
3. Las necesidades de recursos.
7.2. DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON
LAS NECESIDADES DE RECURSOS
e CAMBIOS EN LOS RECURSOS HUMANOS:
El Agente 3831, causo baja por Comisidbn de Servicio desde el
la actualidad, en Comision de Servicio al

30/06/2018, continuando en
Ayuntamiento de Gandia (Valencia).
El Agente 3849, comenz0 a prestar sus servicios en este Ayuntamiento

de Las Torres de Cotillas, el 1 de mayo de 2017, en Comision de Servicio,

continuando en esta fecha.
El Agente 3850 comenzd a prestar sus servicios en este Ayuntamiento
de Las Torres de Cotillas, el 1 de Julio de 2017, en Comision de Servicio,

continuando en esta fecha.
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El Agente 3851, comenz0 a prestar sus servicios en este Ayuntamiento
de Las Torres de Catillas, el 1 de Julio de 2018, en Comision de Servicio,
habiendo finalizado con fecha 30 de Abril de 2019.

El Agente 3852, comenz0 a prestar sus servicios en este Ayuntamiento
de Las Torres de Cotillas, el 1 de Abril de 2019, en Comision de Servicio,

continuando en la actualidad.

El Cabo 3834, ascendi6 a Sargento durante el mes de Marzo actual,
desempefiando ésta funcién hasta el dia de la fecha, el cual sustituira al
Sargento actual 3801, a partir del da 1 de Agosto actual, en las

Resposabilidades del departamento de Calidad en la Policia Local.

« CAMBIOS EN LOS RECURSOS FiSICOS:

No existen datos a tener en cuenta.

« CAMBIOS EN LA POLITICA DE CALIDAD:

Desde el afio 2008 en el que se aprobd la que ha sido hasta ahora la
Politica de calidad, y viendo la situacion actual del afio 2012, se observaba la
necesidad de afiadir un planteamiento dirigido hacia la prevencion, el que se
incluyé en el 2012, nuevamente se ha efectuado un cambio, con el fin de
evidenciar la nueva Norma ISO 9001:2015.

PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Con el fin de realizar un seguimiento mas cercano del Sistema de
Gestion de la Calidad, se ha realizado un Plan de Auditorias donde se
planifican las préximas auditorias previstas, que figuran en “Anexo C”.
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FORMACION DE LOS PROFESIONALES

Se ha confeccionado un Plan de Formacion para el afio 2019 donde no
se prevén las acciones formativas a realizar por el propio Ayuntamiento. Se
realizardn las que se programen desde la Comunidad Auténoma y Sindicatos

profesionales, “Anexo B”.

Por parte del departamento de Calidad, se han puesto, las fechas para
de las distintas Academias de Calidad, que figuran en el mencionado “Anexo
B”.

7.3. DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON
LA MEJORA DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se considera que el Sistema de Gestion de Calidad de la Policia Local,
actualmente se encuentra perfectamente desarrollado e implantado, tiene
TRECE afos de vida, se han modificado la totalidad de los Procedimientos y
Manual de Calidad, se han adaptado a las directrices de 2008 y 2015, siempre
buscando la eficacia, eficiencia y facil accesibilidad de los ciudadanos a su

Policia Local, asi como una atencién mas directa en apoyo a los mismos.

Para garantia la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, se
realizan reuniones con las distintas personas que conforman las

responsabilidades de la Gestion del mismo.

Reuniones con el personal de Gestion del Sistema, Cabos, personal
Administrativo y Agentes de la Policia de Servicio.

Se continua con el Buzén de sugerencias, tanto para los ciudadanos

como para los Agentes que deseen hacer sugerencias de cualquier tipo, con el
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fin de mejorar los distintos procesos del servicio, a tal efecto se dara solucion
en las reuniones trimestrales planificadas en el parrafo anterior, con las
personas que conforman la Comision de Calidad, no se han presentado por
parte de los Agentes y de los ciudadanos, durante el pasado afio 2018.

Incorporar el Sistema de Gestion de la Calidad de la Policia Local,
dentro del entorno de la EFQM, en el que estan inmersos todos los

departamentos del Ayuntamiento.

Disponer en la Policia Local de profesionales bien formados en materia
de Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015.

7.4. DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON
LA MEJORA DEL SERVICIO EN RELACION CON LOS
REQUISITOS DEL CLIENTE

En este apartado se revisa la opinion de los ciudadanos en los servicios
prestados a partir de los resultados de los cuestionarios y las hojas de

observaciones y sugerencias.

Por otro lado, no se han recibido comunicaciones de los propios
ciudadanos a la Policia Local (bien sea por escrito o verbalmente), que puedan

valorarse de forma positiva o bien negativamente.

Sefalizacion requerida por los ciudadanos, se informan inmediatamente
al ciudadano y en cuanto a la ejecucion de la misma, tras haber recibido el

informe policial depende de la Concejalia de Mantenimiento de Ciudad.

El Policia Tutor tiene cono caracteristicas principales la proximidad, la

integracion en el entorno escolar y la mediacion, con un resultado muy positivo,
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dando soluciones reales a los problemas de los menores y sus familias,

especialmente en el ambiente escolar y ciberacoso.

Tras el arranque del programa, las primeras actuaciones del equipo
Policia Tutor consistieron en unas charlas/coloquios en varios Colegios, al ser

requeridos por los mismos.

Desde el afio 2014, que se estudia, presenta su Memoria, en donde

muestra todo lo que ha realizado durante el afio.

Se incluyen los Objetivos en el anexo “A” de la presente Acta.

7.5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Estos requisitos que la Norma ISO 9001:2015 establece dan lugar a la
definicion de los objetivos de calidad para el afio 2019, asi como el desarrollo
de los siguientes planes de accidn, tal y como se detalla en el Anexo 1 de la
presente Acta de Revision por la Direccion.

Reducir el nimero de incumplimientos legales en 10% como
1N SARA/OR\LEBN consecuencia de acciones relacionadas con el contro |y uso
del casco

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de infractores/n°® total vehiculos
controlados) X 100 relacionado con el uso del casco en motocicletas, ciclomotores,
y quads (de media por control).

Reducir el nimero de incumplimientos legales en 10% como
O1:NI=JN\VIORN\EZA consecuencia de acciones relacionadas con el contro |y
Cinturén de Seguridad

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de infractores/n® total vehiculos
controlados) X 100 relacionadas con el uso del cinturén de seguridad (de media
por control).
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Reducir el nimero de incumplimientos legales en 10% como
eI=NSgalV/eN\Eel consecuencia las de acciones relacionadas con el co ntrol el
ruido de los vehiculos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de infractores/n® total vehiculos
controlados) X 100 relacionadas con la provocacion de ruido derivados de los
vehiculos (de media por control).

1RSI RAOR\EN Aumento de la Seguridad Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: (N° de intervenciones/n® total vehiculos
controlados) X 100 relacionadas con la Seguridad Ciudadana (de media por
control).

O] =N/ ONNEEM Mantener los niveles de Satisfaccion de los Ciudada  nos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Encuesta telefonica de la Satisfaccion del
Servicio (mantener niveles de satisfaccion).

OI=NARN[ORNEGIN Mejorar los niveles de Satisfaccion de los Profesio  nales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Obtener mejores resultados en el Cuestionario
de Satisfaccion de los Profesionales y Evaluacion del Clima Laboral.

Mantener la cobertura del Programa de Educacion Via | al
100% de la poblacién diana definida

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Cobertura del Programa de Educacion Vial a
todos los Colegios e Institutos del Municipio

OBJETIVO N°7

Los objetivos se plantean como continuacién de los desarrollados en
2017 a implementar a lo largo de todo el afio 2018 con los recursos propios de

la Policia Local.

Actualizar el formato y la infomacion de la carta d e servicios
de la Policia Local

OBJETIVO N°8

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Mejora en los compromisos adquiridos por
parte de la Policia Local en relaciéon a la Carta de Servicios con los ciudadanos con
unos indicadores que representen y hagan el seguimiento de este proceso.
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Actualizar la infomacién de Policia Local en la pa gina web
del Ayuntamiento

INDICADORES DE SEGUIMIENTO: Existencia de informacién nueva pudiendo
comprobarse el numero de accesos y consultas a la misma como medida indirecta
del interés de los ciudadanos.

OBJETIVO N°9

8. CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD.

En el actual Acuerdo Marco, aprobado recientemente, se tienen
previstas 14 horas anuales dedicadas por todo el personal de la plantilla
para la formacion en Calidad , por lo que si afectara al Sistema, por una
mayor preparacion que redundara en el beneficio a los Ciudadanos, las que
seran impartidas por el Responsable del Sistema que es Auditor IRCA vy
personal cualificado designado

Habiéndose realizado durante el pasado afio 2018, formacion en calidad

en las siguientes fechas y tipo de formacion:

Es de resefar que durante el pasado afio de 2016, se realizé un trabajo
por parte del Responsable de Calidad de ésta Policia Local y fue presentado a
los Premios Regionales de la Comunidad Auténoma de Murcia, 1ll EDICION DE
LOS PREMIOS A LA INNOVACION Y LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, dentro de los
Premios a la INNOVACION, bajo el Titulo “DIEZ ANOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD CERTIFICADO CON LA NORMA ISO 9001 EN LA
POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS”,
consiguiendo el pasando afio 2017 pasar a la fase final y obtener un Premio a
la Innovacion, consistiendo en UN ACCESIT.
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EL POLICIA TUTOR

Es de resefar que durante el pasado afio 2016 se realizo6 un trabajo
por la mencionada unidad y fue presentado a los Premios Regionales de la
Comunidad Auténoma de Murcia, Il EDICION DE LOS PREMIOS A LA
INNOVACION Y LAS BUENAS PRACTICAS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, bajo el Titulo “EL POLICIA TUTOR:
UN PROYECTO PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA EN LA ESCUELA
Y LA EDUCACION CIVICA”, pasando en 2017 a la fase final, no obteniendo

premio final.

Por parte del Responsable de Calidad de esta Policia Local, se expone
nuevamente a que deberian ser felicitados por la labor desinteresada que
realizan, tan exitosamente y que afecta directamente con su apoyo al

ciudadano, especialmente a los mas débiles, los jovenes.

No existen otros cambios previstos que puedan afectar al Sistema de

Gestion de la Calidad.
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UNIDAD CANINA

Es de resefiar que durante el pasado afio 2016, realizo un trabajo la
mencionada unidad y fue presentado a los Premios Regionales de la
Comunidad Auténoma de Murcia, Il EDICION DE LOS PREMIOS A LA
INNOVACION Y LAS BUENAS PRACTICAS EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, bajo el Titulo “LA UNIDAD CANINA
DE LA POLICIA LOCAL: BUENAS PRACTICAS AL SERVICIO DE LOS
CIUDADANOS”, pasando en 2017 a la fase final, no obteniendo premio final.

Por parte del Responsable de Calidad de esta Policia Local, se expone
nuevamente, que deberia ser felicitado el Agente creador de la Unidad Canina
por la labor diaria y desinteresada que realiza (entrenamientos), tan
exitosamente y que afecta directamente con su apoyo al ciudadano,
principalmente los jévenes, como es el consumo de drogas y su posible

iniciacion al mismo.

No existen otros cambios previstos que puedan afectar al Sistema de

Gestion de la Calidad.
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DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON LAS
NECESIDADES DE RECURSOS

En lineas generales, los recursos necesarios se definen en cada objetivo, contando
basicamente con los propios del centro.

Durante el presente afio 2019 se han adquirido dos nuevos vehiculos que se haran
constar en la Proxima Acta de Revision.
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Anexo | (A) OBJETIVOS DE CALIDAD 2019

Ayuntamiento de Torres de Cotillas

OBJETIVOS, METAS, Y PROGRAMAS

POLICIA LOCAL

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

% \“"\‘7
7 o N 2019
s\ ANEXO A -Pag 1 de 6
OBJETIVO / PROGRAMA / NOTAS /
META INDICADOR RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
Mantener en 2019 Se van a establecer diferentes controles
los resultados de conjuntos de ruido, uso del casco, y uso
los indicadores del del cinturén de seguridad conjuntamente
2018, como (N° de infractores total afio con Seguridad Ciudadana en diferentes
consecuenciade | anterior) disminuido en un Direccion de la Un afio puntos de la poblacion de Torres de
acciones 10%, es igual al resultado Policia Local Cotillas.
relacionadas con afio actual. La informacion aportada en los controles
el control y uso del conjuntamente con la Educacién Vial, se
casco espera que mejore el comportamiento del
Enero/Diciembre ciudadano.
hﬁ’zn:ee:art:élog(yeg Se van a establ_ecer diferentes controles
los indicadores del conu_mtos de ruido, uso del €asco, y uso
2018, como del cinturén de seguridad conjuntamente
e (N° de infractores total afio con Seguridad Ciudadana en diferentes
consecuencia de anterior) disminuido en un Direccion de la Un af puntos de la poblacion de Torres de
relacaig%l;é’:: 56 10%, es igual al resultado Policia Local e Cotillas.
el control y ano actual. La ipformacién aportada en Io; controles
Cinturén de conjuntamente con la Educacion Vial, se
. espera que mejore el comportamiento del
Seguridad ciudadano
Enero/Diciembre '
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Ayuntamiento de Torres de Cotillas

POLICIA LOCAL

los resultado
indicadores del
2018, de la
Seguridad
Ciudadana
Enero/Diciembre

(N° de infractores total ario

anterior) disminuido en un

10%, es igual al resultado
afno actual.

Policia Local

78 OBJETIVOS, METAS, Y PROGRAMAS ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
,_l’ ms‘.‘.\ \c“.
T\ e ANEXO A- P
U1 —rag 2de6
OBJETIVO / PROGRAMA / NOTAS /
ICADO RESPONSABLE
META INBIGRDIR Fhane OBSERVACIONES
Mantener en 2019 Se van a establecer diferentes controles
los resultados de conjuntos de ruido, uso del casco, y uso
los indicadores del del cinturén de seguridad, conjuntamente
2018, como (N° de infractores total afio con Seguridad Ciudadana en diferentes
consecuencia las | anterior) disminuido en un Direccion de la Un afio puntos de la poblacion de Torres de
de acciones 10%, es igual al resultado Policia Local Catillas.
relacionadas con afio actual. La informacion aportada en los controles
el control el ruido conjuntamente con la Educacion Vial, se
de los vehiculos espera que mejore el comportamiento del
Enero/Diciembre ciudadano.
Mantener en 2019 Direccion de la Un afio Se van a establecer diferentes controles

conjuntos de ruido, uso del casco, y uso
del cinturén de seguridad conjuntamente
con Seguridad Ciudadana en diferentes
puntos de la poblacion de Torres de
Cotillas.
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Ayuntamiento de Torres de Cotillas

POLICIA LOCAL
OBJETIVOS, METAS, Y PROGRAMAS ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

2019
ANEXO A-Pag 3 de6
PROGRAMA / NOTAS /
OBJETIVO / MET. INDICADOR RESPONSABLE P
5 LAY OBSERVACIONES
Mantener los niveles de Encyesta.t'elefonma d.e .Ia N Se realizaran nuevas encuestas
‘ o Satisfaccion del Servicio Direccion de la - » .
Satisfaccion de los (mantener niveles de Policia Local Un afio durante el préximo periodo, y se
Ciudadanos satisfaccion) compararan los resultados previos
Obtener mejores resultados
Mejorar los niveles de en el Cuestionario de Diresifin ds I Se realizaran nuevas encuestas
Satisfaccion de los Satisfaccion de los Policia Local Un afio durante el préximo periodo, y se
Profesionales Profesionales y Evaluacion compararan los resultados previos
del Clima Laboral
Mantener la cobertura | Cobertura del Programade | Direccion de la Un afio Se seguiran desarrollandose las
del Programa de Educacion Vial a todos los Policia Local actividades definidas en el programa
Educacion Vial al 100% |  Colegios e Institutos del
de la poblacion diana Municipio
definida
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Ayuntamiento de Torres de Cotillas

OBJETIVOS, METAS, Y PROGRAMAS
2019

POLICIA LOCAL

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

ANEXO A-Pag4 de 6

OBJETIVO/
META

INDICADOR

RESPONSABLE

PLAZO

PROGRAMA / NOTAS /
OBSERVACIONES

Unidad canina

(N° de infractores total afio

anterior) disminuido en un

10%, es igual al resultado
afio actual.

Direccion de la
Policia Local

Un afio

Se van a establecer diferentes controles
conjuntos de ruido, uso del casco, y uso
del cinturén de seguridad conjuntamente
con Seguridad Ciudadana en diferentes
puntos de la poblacion de Torres de
Cotillas.
La informacion aportada en los controles
conjuntamente con la Educacion Vial, se
espera que mejore el comportamiento del
ciudadano.

Unidad canina

(N° de infractores total afio

anterior) disminuido en un

10%, es igual al resultado
afo actual.

Direccion de la
Policia Local

Un afio

Se van a establecer diferentes controles
conjuntos de ruido, uso del casco, y uso
del cinturon de seguridad conjuntamente
con Seguridad Ciudadana en diferentes
puntos de la poblacion de Torres de
Cotillas.
La informacion aportada en los controles
conjuntamente con la Educacién Vial, se
espera que mejore el comportamiento del
ciudadano.
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3 OBJETIVOS, METAS, Y PROGRAMAS

POLICIA LOCAL

% N ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
i 2019
jmary ANEXO A - Pag 5 de 6
OBJETIVO/META | INDICADOR RESPONSABLE | PLAZO P%OB%'EQ“\’;%I%?‘TE‘;‘S J
Evitar el consumo de
z:::sj.p:;:g:glnetsséggwo Control de la Unidad Canina Intentando disminuir su consumo y
Paraues Jar&ines en los alrededores de los Direccion de la Un afio tenencia en los lugares indicados,
rogimi dg d Centros, lugares mencionados, Policia Local disminuyendo anualmente su
P disminuyendo su consumo. consumo en un 10%.
escolares y locales de
ocio
Evitar el consumo de
Z::;‘;”:;ﬁg:ggsséggo Control de la Unidad Canina Intentando disminuir los hallazgos de
Parnies ¥ Jan dlines en los alrededores de los Direccion de la . las sustancias en los lugares
rogimi d;’ d Centros’ lugares mencionados, Policia Local indicados, disminuyendo anualmente
P disminuyendo los hallazgos. los mismos en un 10%.
escolares y locales de
ocio
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S POLICIA LOCAL
i \\ OBJETIVOS; METAS, Y PROGRAMAS ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
Vimia & 2019

Hpan\ ANEXO A - Pag 6 de 6

PROGRAMA / NOTAS /
RESPONSABLE 4
OBJETIVO / META INDICADOR PLAZO OBSERVACIONES
Mejorar la seguridad de Aumento de un 40% la Direccion de la Un afio Anual de Propuestas de Sefalizacion.
los usuarios de sefializacion en Poligono Policia Local
vehiculos y peatones | Industrial Los Vientos, para

mediante la el 2016
modificacion y uso de la

sefalizacion.
Evitar el Acoso Escolar |  Resolucion de Conflictos Direccion de la Un afio Aumentando la resolucién de

y Ciberacoso, entre la
poblacion en edad
escolar en todo el

municipio por medio del
Policia Tutor.

entre los escolares,
mediando con Profesores y
Padres o Tutores, en
evitacion de conflictos
judiciales

Policia Local

conflictos por los casos mencionados,
en una proporcion, (actualmente por

evaluar, debido a su reciente
creacion).
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Anexo Il (B) PLAN DE FORMACION 2019

FORMACION OBLIGATORIA

CURSO / ACTIVIDAD FORMATIVA FECHA PREVISTA ASISTENTES
CURSOS EN LA ACADEMIA: (TOTAL9H.) .-
N I e ) Todos los Agentes de la Policia Local
Actualizacion de la Legislacion Fecha prevista: sin determinar

FORMACION EN CALIDAD (TOTAL 14 H.) Todos los Agentes de la Policia Local
Fecha prevista: HOJA 4.4

PRACTICAS OBLIGATORIAS

CURSO / ACTIVIDAD FORMATIVA FECHA PREVISTA ASISTENTES
. 2 practicas al afio
FRACTICAS DE TIRO: . (TOTAL 7 H) Todos los Agentes de la Policia
Dos practicas, se realizan en Galeria de -
Tiro Fecha prevista: sin Local
determinar
FORMACION NO OBLIGATORIA
CURSO / ACTIVIDAD FORMATIVA FECHA PREVISTA ASISTENTES
INCLUIDA EN CARPETA INFORMATICA DE .
PERSONAL-CURSOS, A ELECCION DEL ANO 2019-2020
AGENTE
FORMACION EN CALIDAD
CURSO / ACTIVIDAD FORMATIVA FECHA PREVISTA ASISTENTES
a - TODO EL PERSONAL DE LA
12 3h ACTUALIZACION NORMATIVA POLICIA LOCAL
22 4h RESOLUCION CONFLICTOS D
POLICIALES. )
32 3h ACTUALIZACION EN CURSOS. ID.
42 4h SERVICIOS PREVISTOS (CASOS D
PRACTICOS). )
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g LasTorresdeCotillas
ayuntamiento
Anexo Ill (C) PLAN DE AUDITORIAS 2019

Se prevé hacer Auditorias Internas anuales para el préximo periodo
2019 / 2020, por lo que se puede sefialar que las proximas auditorias tendran

lugar en las siguientes fechas:
Auditoria Interna prevista para ABRIL 2020.
Auditoria de RECERTIFICACION, prevista para MAYO de 2020.
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Anexo IV EJERCICIO DE TIRO 2019
EJERCICIO DE
TRO 2048
INMPACTOS
POLICIAS. LAS TORRES DE COTILLAS
1 2 3 5 5 TOTAL
OFICIAL |OSCART |JUAN ARNALDOS ALMELA 5 ] ] ) 12 &2
SARGT. |TJ 3801 |FRANCISCO PEDRO CANO CANO
SARGT |TC4 3834 | DIEGO PEREZ MOLIMA 5 6 ] 14 44
CABO  |TC1 3812 |TEODORO CANOVAS YEPES s 0 T & a0
CABO | TC2 3810 [FRANCISCO FERNANDEZ GUILLEN 4 0 6 & EY
CABO | TCS 3815 |ESTEBAN FERRANDEZ HDEZ. BAJA
AGENTE | T3 3803 | JOSE JESUS VICENTE LOPEZ BAJA
AGENTE | T14 3814 |JUAN JOSE FDEZ. MARTINEZ BAJA
AGENTE [ T17 3817 | ADOLFO TRIGUEROS PACHECO s % 5 8 a4
AGENTE | T19 3819 |JOSE GABARRON MARTINEZ 1w 8 8 13 44
AGENTE | T22 3822 |PEDRO GINES LARA TORNERO BAJA
AGENTE | T24 3824 |PEDRO A. CARRILERO IBANEZ 5 19 9 12 4
AGENTE | T26 3826 |PASCUAL MARTINEZ BOX ] B T Fd 10 3z
AGENTE | T2T 3827 |ALEJANDRO GARCIA CERON 2 2 B 14 33
AGENTE | T28 3828 |SILVIA MUNOZ ALARCOMN 4 8 9 0 5 45
AGENTE [ T29 3829 |JESSIHA BAQUERD BUSSE [ i & 13 43
AGENTE | T30 3830 |MICOLO BRAMCHENA LEAL 5 ] 8 15 ar
AGENTE | 732 2822 |DELIA GOMEZ HERMANDEZ 5 s 10 12 44
AGENTE | T43 3843 | JOSE LUIS AL ARCOM AGUSTIM BAJA
AGENTE | T35 3835 |HECTOR PEREZ LOPEZ 5 & ] 10 15 47
AGENTE | T36 2836 |ISRAEL MARTINEZ AGUSTIN 5 & s 8 10 35
AGENTE | T37 3837 | JOSE ANGEL MEDIMA CASCALES 5 s 8 10 15 ar
AGENTE |T38 3838 | A. JOSE SANTISTEBAN CABEZAS 5 7 8 6 10 34
AGENTE | T39 3839 |FCO. JOSE AROCA VICENTE 5 20 ] 14 50
AGENTE | T40 3840 | JESUS NICOLAS MARTINEZ 2 20 -] 11 43
AGENTE |T41 3841 |JOSE DAVID ESTEBAN REMON 4 0 10 8 14 ar
AGENTE | T42 3842 | CRISTIAN ROMERO MARTINEZ ND VA
AGENTE | T44 3844 |ISIDORO GUIRAD SALMAMN 5 5 & [ 14 38
AGENTE | T45 3845 |FRANCISCO ALBERTO AYUSO SANCHEZ 0 1% 10 13 39
AGENTE | T46 3846 | ANTONIO CARLOS ORTIZ PEREZ 5 i) 10 15 50
AGENTE | T47 3847 | JOSE LOPEZ ARNALDOS 2 5 g i 15 45
AGENTE | T48 3848 |JUAN ANDRES LUNA BARO 2 15 4 7 2
AGENTE | T49 3849 |ANTONIO LOPEE AGUERA 5 B [ [ 1" 34
AGENTE | T50 3850 |RUBEN GONZALEZ GARCIA 5 11 10 14 40
AGEMNTE | T5¢ 3851 | JOSE RODRIGUEZ VELAZQUEZ 5 19 7 15 a8
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Anexo V_PLAN DE FORMACION 2019
CAMPANA EDUCACION VIAL/ MEMORIA 2019

CAMPANA
EDUCACION VIAL

iAprende con nosotros!
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INTRODUCCION

La presente memoria es la descripcion de las actividades englobadas dentro de la
Campafia de Educacion Vial 2019, que se ha desarrollado durante los meses de
octubre (actividades Centro Salud) febrero, marzo y abril del presente afio. La
intencion ha sido que este afio, personas asistentes a las clases de preparacion al
parto impartidas por el servicio de matrona del Centro de Salud, los cuales pensamos
gque son parte muy importante para una buena educacion en Seguridad Vial. Todo ello
sin olvidarnos que la parte mas intensa de la campafia, ha ido dirigida como siempre a
los alumnos de diversos ciclos formativos.

La finalidad principal de ésta Camparia, es la concienciacion no solo a los nifios, sino
también a sus madres, padres y abuelos, de la importancia de adquirir sobre todo
valores de respeto encuadrados en un escenario de civismo, comenzando con el
aporte de conocimientos teéricos, pero también poniendo el énfasis necesario en el
aspecto practico de la Campafia, desarrollado éste en escenarios muy parecidos a la
realidad del conjunto de sefiales y sobre todo comportamientos que se van a
encontrar los alumnos en su dia a dia, tanto de peatones como conductores de
vehiculos, o bien usuarios de los mismos. Con todo lo descrito, creemos que por parte
del personal integrante en el desarrollo de la formacién, se ponen en mano de los
destinatarios las herramientas y conocimientos necesarios para que entre todos
podamos conseguir en un futuro una eficaz EDUCACION VIAL, lo que nos deparara
beneficiosos descensos en las cifras anuales que componen las estadisticas sobre
accidentalidad del trafico.

Para conseguir todo lo detallado, al igual que en afios anteriores, se han realizado
actuaciones formativas con los alumnos de los centros escolares de nuestra
poblacion, desde educacion infantil de 5 afios, 1°, 4° y 6° curso de educacién primaria,
y finalizando por 2° curso de educacion secundaria.

Con posterioridad al trabajo desempefiado con los integrantes en los ciclos educativos
descritos, también se ha actuado en el Centro de Salud, siendo ambas intervenciones
charlas enfocadas a la participacion de la Seguridad Vial por parte de futuras madres y
padres de nifios y personas que por su edad estan alun en activo tanto como
conductores como como peatones.

Con esta planificacion, se intenta englobar la mayor franja posible de edad de los
alumnos, se amplia con la finalidad, de iniciar un camino desde una etapa temprana
para poder llegar a conseguir logros en un futuro no muy lejano.
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7.1. ACTIVIDADES EN EDAD FORMATIVA ESCOLAR:

7.1.1. Parte teodrica;

La campafa se inicia, con la comunicacion a los centros escolares de las fechas de
comienzo de la Campafia, y se les invita a la participacién en la misma, requiriendo
contestacion escrita a tal efecto.

Se lleva a cabo una programacién de charlas, en la que se incluyen todos los centros
que han aceptado estar incluidos y participar en la Campaiia. Charlas que se imparten
en las aulas de cada uno de los niveles, con el propdsito que los alumnos se
encuentren con la mayor comodidad posible y evitar pérdidas de atencién al ser
desplazados de su lugar habitual de aprendizaje.

El contacto con los alumnos es adecuado a la edad de cada curso, asi como también
el material utilizado, segun se detalla a continuacion:

Nivel formativo Material audiovisual Material didactico

Educacion Infantii  5|Presentaciones en power point y|Material para trabajos
afios videos de dibujos animados.|manualesy colorear.
Semaforo para mostrarlo en clase.

Educacion Primaria 1°|Presentaciones en power point y|Material para trabajos
curso videos de dibujos animados. /manuales y colorear.
Semaforo para mostrarlo en clase. |Agapito. Material para
realizar  juegos vy

practicas.
Educacion Primaria 4°|Presentaciones en power point y|Cuestionario sobre
Curso videos sobre sefales. Seméforo|conceptos de la
para mostrarlo en clase. Laminas|presentacion.
de errores.
Educacion Primaria 6°|Presentaciones en power point y
curso videos sobre accidentalidad y uso
del casco.
Educacion  Secundaria|Presentaciones en power point y
2° curso videos sobre accidentalidad y uso
del casco.

Como novedad para las charlas, en esta campafia se ha incorporado para los niveles
de menor edad, un circuito realizado simulando una ciudad; en algunos colegios se ha
realizado en el patio y en otros en el salobn de actos, dependiendo de sus
circunstancias, con el cual se ha interactuado con los alumnos, siendo ellos sefiales
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de trafico, conductores, y agentes del trafico, resultando muy atil con los alumnos de 5
afos. Se adjuntan fotografias en los anexos (pag. 27).

A éstos Uultimos, se les imparte una charla apoyados en una presentacién de una
duracion aproximada de 20 minutos, pasando a continuacién a utilizar el material
audiovisual con la intencion de captar aun mas la atencién, ya que por su corta edad
es complicado disponer de su atencion durante muchos minutos sin realizar
actividades que nos permitan interactuar, consiguiendo este fin con los diversos videos
con que contamos.

En cuanto a los alumnos de 1° de primaria, con los cuales ya se tomé contacto en la
campaifa anterior, se trabaja con ellos con la finalidad de reforzar los conocimientos
adquiridos. Para ello nos apoyamos en un ligero repaso por la presentacion de infantil,
videos de la DGT, y la especial colaboracion de “AGAPITO”, un material educativo a la
vez que interactivo, construido con elementos reciclados, y con la participacién de la
madre de una alumna de la campafa (pag. 25).

Con los alumnos de 4° de primaria, se utiliza una presentacion desarrollada en el
programa Power Point, en la cual van incluidos varios videos, segun la materia que
vamos explicando. De esa forma se empieza una toma de contacto con la exposicion y
aclaracion de toda la gama de sefiales de circulacion que se pueden encontrar en la
via publica, continuando con su participacion en el citado escenario, primero como
peatones y después como conductores de vehiculos, al estar destinados dentro de la
Camparnia a realizar practicas con bicicletas.

Todo esto, sin olvidarnos de su papel como usuarios de vehiculos de sus mayores
(madres, padres, hermanos, abuelos, etc.) en el que se les explican los distintos
sistemas de retencién infantil (SRI) existentes, asi como se les aclaran las dudas que
todos tienen sobre dichos sistemas.

En este afo, se ha recuperado, dirigido a estos alumnos, el concurso de dibujo
“DIBUJA TU EDUCACION VIAL", del que se adjuntan las bases en el anexo nimero 4
(pag. 21), adjuntando también copia del Acta del Tribunal donde figuran los dibujos
ganadores del concurso (ver anexo 5, pag. 24).

Con los alumnos de 6° de primaria, se utiliza una presentacion de Power Point, en la
cual van incluidos varios videos, que relacionan los conceptos como el
comportamiento y valores en la conduccidn de bicicletas mas desarrollado que en el
anterior, con normativa actualizada, asi como relacionado y comparado con otros
vehiculos que utilizaran en un futuro.
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Finaliza su parte tedrica con el trabajo conjunto en la clase de varias laminas de
errores, con las que comprobamos a modo de examen, lo aprendido en la duracion de
la charla.

En cuanto al alumnado de 2° curso de Educacién Secundaria, el sistema es parecido,
cambiando los materiales audiovisuales utilizados, desde la propia presentacion, hasta
los videos utilizados.

Debido a la edad de estos alumnos, algunos de ellos son ya conductores de
ciclomotor y muchos pretenden serlo en un futuro no muy lejano, es por lo que se les
orienta en una primera parte de la charla, sobre las caracteristicas de la licencia de
conduccion de ciclomotores, y las partes identificadoras de los mismos, hablandoles
sobre las estaciones de I.T.V. y la documentacién obligatoria tanto de conductor como
del vehiculo.

Una vez expuesta la parte de conduccion, se les comienzan a explicar los cambios en
la legislacion actual en materia de Seguridad Vial, Reglamentos Generales de
Conductores o Vehiculos, asi como la concienciacion, y perfeccionamiento de los
comportamientos seguros, correctos y eficaces como conductores (ciclomotores),
requisitos administrativos y generales, actuaciones erréneas o imprudentes y las
consecuencias que pueden acarrear tanto a nivel de accidentes de trafico (dafos,
victimas, infracciones, etc.), como a nivel legal, en el caso de consecuencias penales;
por la intervencion de acciones imprudentes como la ingestion de alcohol u otras
drogas en la conduccion.

Después se les expone un video sobre el uso del casco en ciclomotores y
motocicletas, y se abre un espacio de tiempo en el que los alumnos realizan las
preguntas sobre dudas de lo expuesto, repitiéndose en la mayoria de los cursos las
derivadas sobre la obtencion de la licencia de conduccién y los importes de ciertas
sanciones.

Las charlas han sido impartidas por la Agente de Policia Local Jessika Baquero
Busse, el Coordinador de Proteccién Civil Manuel Ferndndez Cantero, y se ha contado
con la colaboracion de Jorge Francisco Contreras Muelas, auxiliar voluntario también
de Proteccion Civil, siendo los horarios los descritos en el anexo niumero 1.

Destacar en este apartado, que nuevo en este afio, se imparten charlas en las dos
escuelas infantiles municipales, Salceda y Titina, participando en las mismas los 116
nifios de entre 0 y 3 afios que integran los dos centros.
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Con ellos se realizan juegos de forma interactiva, para que puedan comprender los
conceptos mas basicos como cruzar la calle, semaforos y algunas sefales de
circulacion, ayudados para ello por Agapito.

7.1.2. Parte préctica:

En la formacion practica, el alumno ha tomado parte activa de un escenario
especialmente simulado para la ocasion, donde tienen que hacer uso de los
conocimientos adquiridos durante la formacion tedrica que se le ha impartido
inicialmente.

Para ello el personal encargado de la formacion, prepara sobre la pista de patinaje
donde se llevaron a cabo en afios anteriores tareas de pintura de un escenario real de
circulaciéon con todo tipo de calles, cruces, pasos de peatones, etc., la colocacion del
material incluido en el Parque Modvil de Educacion Vial (cedido por la Jefatura
Provincial de Trafico), simulando la realidad de la Via Publica (con sefiales, seméforos
y otros).

Se organizaron grupos de alumnos, que circularon en bicicletas por un recorrido
establecido, otros compafieros ejercian la funcion de peatones, y otros de agentes del
trafico. Los formadores controlan y ensefian a los alumnos para una correcta
realizacién de sus movimientos por el escenario que se esta simulando (pag. 28).

En el ejercicio de las practicas, se le hace entrega a cada alumno de un carnet por
puntos (simulando el permiso por puntos de los adultos); se observa el paso
individualizado de cada uno de ellos por el circuito y se contabilizan en dicho
documento las infracciones cometidas, traduciéndolas a puntos que le son restados.
De esta prueba, resultan los alumnos que representan a los colegios en el acto de
clausura y final de campafia.

El material utilizado para el desarrollo de las clases practicas es el cedido por la
Jefatura Provincial de Tréfico, que en este afio han estado compuesto por 8 bicicletas,
1 de ellas con ruedas adaptadas, y 8 cascos, a lo que se le han afadido los 8 cascos y
30 chalecos que obran en nuestro poder y pertenecen al material de titularidad de la
Concejalia de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, de quien depende esta
Campana.
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7.1.3. Clausura:

La clausura se lleva a cabo el dia 28 de marzo a las 10:00 horas en el Polideportivo
Municipal, con la participacion de todos los alumnos y profesores de 4° de educacion
primaria de los centros escolares que han participado en la campafia (pag. 30).

Para tal efecto, personal voluntario de Proteccién Civil instala una carpa de 32 metros
cuadrados, donde se instala todo el sistema de megafonia para la realizacion del acto,
colaborando también en el reparto y colocacién de bicicletas y cascos a los
participantes como conductores.

A la misma asisten las coordinadoras de Seguridad Vial de la Jefatura Provincial de
Tréfico, asi como diversas autoridades municipales y policiales.

Los alumnos que han sido seleccionados por cometer menos infracciones durante sus
practicas, realizan un recorrido a modo de exhibicién por el parque instalado, y a su
finalizacion se les hace entrega del correspondiente diploma de participacion en la
campaia. Posteriormente y antes de finalizar el acto, se les entregan los premios a los
tres ganadores del concurso de dibujo (pag. 26).

Acto seguido se nombra a un profesor de cada centro para hacerle entrega del resto
de diplomas de los alumnos, quedando asi diplomados todos los participantes.

Para el desarrollo del acto de clausura, al igual que en afos anteriores, se ha contado
con la inestimable colaboracion del voluntario de Proteccion Civil, Jorge Francisco
Contreras Muelas.

7.2.  ACTIVIDADES CON TODO TIPO DE PUBLICO:

Como novedad en esta campafia, se llevd a cabo una obra de teatro junto con la
agente de la policia Local Jessika Baquero y una madre de una alumna, Soledad
Egea, en colaboracién con Miriam Oller, adscrita a la Concejalia de Cultura e Igualdad.
Esta basada en una obra de teatro programada dentro de los materiales con que la
DGT cuenta para la Educacion Vial, titulada “Caperucita peatona y el Lobo Veloz",
siendo utilizados materiales elaborados por la madre antes citada. Se represento la
funcion en las dependencias donde se realiza la actividad de cuenta cuentos, de la
Biblioteca Municipal, a la que asistieron unos 50 nifios con sus madres y padres.
Aproximadamente unas 90 personas (pag. 29).
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7.3. ACTIVIDADES CON FUTURAS MADRES Y PADRES:

Después del éxito obtenido en la incorporacién de este tipo de charlas a la campafa
pasada, y en comunicacion con la matrona del Centro de Salud de nuestra poblacion,
se establecié un calendario para las mismas, habiéndose realizado una el dia 22 de
octubre en horario de 11:30 a 13:30, que es cuando la matrona imparte las clases de
preparacion al parto. Para dar la charla sobre “PROGRAMA DE PREVENCION DE
LAS LESIONES INFANTILES EN LOS DESPLAZAMIENTOS EN VEHICULOS", en
esta ocasion contamos con la colaboracion de la propietaria de un comercio de la
poblacién, especializado en elementos infantiles, quien aporté a la clase, todos los
medios de retencién infantil existentes en el mercado, asi como adaptadores de
cinturén de seguridad para las embarazadas.

La dltima se ha llevado a cabo el dia 4 de abril, en el horario habitual, en la que se han
expuesto de igual manera los criterios a seguir y los materiales a utilizar existentes.

7.4. PROYECTO EDUCACION VIAL 2020

Una vez terminada la Campafia de Educacion Vial 2019 dirigida a los centros
escolares, es importante proponer varias actividades para la ampliacion de dicha
campafia a mas alumnos de los citados centros, y otros ambitos de la poblacion.

A continuacion, detallamos algunas de las actividades que se podrian desarrollar para
la proxima campafia:

7.4.1. CON ALUMNOS:

* Realizar dos sesiones formativas con los alumnos de 4° de primaria, con el fin
de que estudien lo expuesto en la primera, y mediante trabajos realizados por
ellos, nos lo puedan mostrar en la segunda sesion (la finalidad es reforzar el
conocimiento de sefiales y otros antes de la llegada a la practica).

e Incluir una parte practica para los alumnos de 6° segun las propuestas
realizadas en las observaciones de los cuestionarios de valoracion.

» Realizar el cambio del curso 2° por 3° de educacién secundaria, por lo que
hemos podido observar, ya que la edad mas adecuada de los alumnos y
materia que se imparte seria lo mas acertado, ya que, en ese nivel, muchos
dispondran de licencia de conduccion.
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71.4.2.

Realizar dos charlas para secundaria por la cantidad de materia a tratar que
sugiere que es necesario una segunda clase. Incluidas en las sugerencias.

Realizar charlas en el Centro de Personas Mayores.

EN EL PARQUE MOVIL:

Gestionar la adquisicibn de cuadriciclos a pedales, a fin de que puedan
participar todos los alumnos, ya que cada vez son mas los que no manejan con
soltura la bicicleta.

Gestionar la adquisicion de sefiales de trafico de material plastico y més bajas
gue las habituales, ya que, en caso de caida sobre algun nifio, las que se
utilizan actualmente podrian provocar dafios en él.

Gestionar también la adquisicion de semaforos de tipo “led”, que son menos
pesados que los actuales, a fin de evitar también dafios de caidas, y facilitar el
transporte de los mismos.

Tramitar con la Direccion Provincial de Trafico, la adjudicacion de
subvenciones a modo de ayudas en la construccion de un Parque de
Educacion Vial permanente, utilizando como aula, una de las contiguas a la
pista donde esta emplazado.

7.5. ESTADISTICAS
7.5.1. EDUCACION INFANTIL
PREGUNTAS 1 |2 |3 |45
1.- La actividad de Educacion Vial ha cumplido las expectativas. o |0 |0 |1]|7
2.- Los objetivos de esta actividad se han cumplido satisfactoriamente {0 |0 | 0 | O | 8
3.- El disefio de la actividad le ha parecido el apropiado 0O |0 |0 |08
4.- La organizacion de la actividad ha sido la adecuada 0O |0 |0 |12]|7
5.- El nivel ha sido adecuado a la edad de los alumnos 0O |00 ]|O] 8
6.- Las condiciones ambientales han sido las apropiadas 0O |0 |0 |08
7.- El material utilizado por los Monitores ha sido el apropiado O |0 |0 |08
8.- La Metodologia utilizada por los Monitores es la adecuada 0O |0 |0 |O| 8
9.- El estilo de animacién y el clima generado ha sido estimulante 0O |0 |0 |121]|7
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El total de clases impartidas es de diez.

En la grafica podemos observar en la parte inferior el nimero de preguntas, en la parte
izquierda el numero de respuestas y en la parte derecha distinguido por colores la
puntuacion con la que se puede calificar, 1 siendo la minima y 5 la maxima.

Los colores que no aparezcan en la grafica, sera porque el nUmero de respuestas
obtenidas en esa puntuacion es cero.

MONITORES
| VALORACION DEL MONITOR DE EDUCACIO N VIAL 1 2 3 4 5
Nivel de conocimientos 0 0 0 0 8
Capacidad expositiva 0 0 0 0 8
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7.5.2. EDUCACION PRIMARIA

PREGUNTAS 1 (2 |3 |4 |5
1.- La actividad de Educacion Vial ha cumplido las expectativas 0|0 |1 |3 |22
2.- Los objetivos de esta actividad se han cumplido 0O [0 |1 |6 |19
3.- El disefio de la actividad le ha parecido el apropiado 0O [0 |1 (7 |18
4.- La organizacion de la actividad ha sido la adecuada 0O |0 |1 |5 |20
5.- El nivel ha sido adecuado a la edad de los alumnos 0|0 |1 |2 |23
6.- Las condiciones ambientales han sido las apropiadas 0|0 |1 |3 |22
7.- El material utilizado por los Monitores ha sido el apropiado 0O |0 |1 |7 |18
8.- La Metodologia utilizada por los Monitores es la adecuada 0 |0 |1 |5 |20
9.- El estilo de animacion y el clima generado ha sido estimulante |0 |0 |1 |4 |21

Sugerencias de los profesores de 6° Primaria:

A los alumnos les gustaria realizar el circuito de las bicicletas.

Realizar algunas dinamicas en las que los alumnos participen mas.
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El total de clases es de 26, a distinguir entre 1° de primaria, 4° de primaria y 6° de
primaria.

En la grafica podemos observar en la parte inferior el niUmero de preguntas, en la parte
izquierda el numero de respuestas y en la parte derecha distinguido por colores la
puntuacion con la que se puede calificar, 1 siendo la minima y 5 la maxima.

Los colores que no aparezcan en la grafica, sera porque el nUmero de respuestas
obtenidas en esa puntuacion es cero.

MONITORES

N
N
w
IN
a1

| VALORACION DEL MONITOR DE EDUCACION VIAL
Nivel de conocimientos
Capacidad expositiva

=

25
21

oo
oo
oo
al
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7.5.3. EDUCACION SECUNDARIA

1.- La actividad de Educacién Vial ha cumplido las expectativas 0 0 0 3 7
2.- Los objetivos de esta actividad se han cumplido 0 0 0 3 7
3.- El disefio de la actividad le ha parecido el apropiado 0 0 0 3 7
4.- La organizacién de la actividad ha sido la adecuada 0 0 0 4 6
5.- El nivel ha sido adecuado a la edad de los alumnos 0 0 0 2 8
6.- Las condiciones ambientales han sido las apropiadas 0 0 2 3 7
7.- El material utilizado por los Monitores ha sido el apropiado 0 0 1 3 7
8.- La Metodologia utilizada por los Monitores es la adecuada 0 0 0 3 7
9.- El estilo de animacidn y el clima generado ha sido estimulante 0 0 0 6 4
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El total de clases de educacion vial impartidas en secundaria es de 10.

ayuntamiento

En la grafica podemos observar en la parte inferior el nimero de preguntas, en la parte
izquierda el numero de respuestas y en la parte derecha distinguido por colores la
puntuacion con la que se puede calificar, 1 siendo la minima y 5 la maxima.

Los colores que no aparezcan en la grafica, ser4 porque el nimero de respuestas
obtenidas en esa puntuacion es cero.

MONITORES

VALORACION DEL MONITOR DE EDUCACION VIAL 1 2 3 4 5

Nivel de conocimientos 0 0 0 1 9

Capacidad expositiva 0 0 0 3 7
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Sugerencias Secundaria:

« La actividad adecuada y necesaria pero una sesion parece corta.

« Poco tiempo, ajeno a los monitores, para el desarrollo de un tema tan
importante para todos.

» Serian necesarias mas sesiones debido a la importancia del tema.

7.5.4. ESTADISTICA DE LAS CHARLAS A EMBARAZADAS

PREGUNTAS
1.- Los objetivos de la charla se han cumplido satisfactoriamente

2.- La charla ha respondido a mis expectativas

3.- El disefio y metodologia de la charla me ha parecido

4.- La organizacion general de la charla ha sido adecuada

5.- El nivel con que se han tratado los temas es adecuado

6.- Me gustaria recibir mas informacion sobre esta materia

7.- El estilo de animacion y el clima general ha sido estimulante
8.- El ambiente de los participantes ha sido bueno

[ellellellollellellellely_
[ellellollolleolelela}i\N)
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ALUMNOS POR CICLOS EDUCATIVOS

COMPARATIVA ANOS
700
EH6
600
500
400
300
2 1
5
200 9
100
0
2015 2016 2017 2018 2019
AN — AT —Secyundaria
Numero de alumnos por afio.
Ano Infantil Primaria Secundaria
2015 269 272 244
2016 286 275 266
2017 243 271 322
2018 226 199 343
2019 235 666 271
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Anexo VI MEMORIA AGENTE TUTOR 2018

7.6. POLICIA TUTOR

Se puede definir el Policia Tutor como “aquel policia local asignado a uno o varios
centros de ensefianza y que, en colaboracién con la comunidad educativa, trabaja
para detectar y solucionar los problemas que puedan surgir, en especial, con aquellos
alumnos cuyas circunstancias familiares o sociales los hagan mas vulnerables”.

Por estos motivos, todos aquellos ambitos y lugares en que por diversos motivos esté
implicado un menor de edad, deben de tener una respuesta por parte del Equipo de
Policia Tutor actuando de la forma que mejor se adapte al superior interés del menor,
comunicando y derivando posteriormente al érgano competente.

La figura del Policia Tutor se continla con el desarrollo y fomento del Programa
Policia Tutor, el cual un curso académico mas prosigue con su inclusion en los centros
educativos del municipio de Las Torres de Cotillas, dando cobertura a un total de 12
centros (2 IES, 9 CEIP, 1 C.F.P.) con aproximadamente entre unos 4.000 y 4.500
alumnos.

Dicho Programa esta conformado por la consignacion dos agentes de policia y un
cabo a cada uno de los centros educativos adscritos. Estos policias seran los
encargados de buscar mejorar la convivencia en el entorno escolar, detectando y
previniendo conductas antisociales que puedan perturbar el hormal funcionamiento de
la comunidad educativa. Ademas, buscara el acercamiento de la Policia Local a la
poblacion infantil y adolescente, pero siempre desde un prisma preventivo, y todo esto
bajo el amparo legislativo, destacando algunas de las referencias normativas mas
significativas en la labor cotidiana del Policia Tutor, como:

e Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores.

* Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a lainfancia y a la adolescencia.

* Ley Orgéanica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad
ciudadana.
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* Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Bésica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

e Decreto n.° 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

* Resolucion de 13 de Noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion
a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan Instrucciones para la
mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

¢ Ordenanza Municipal de Proteccion de la Convivencia.
» Ordenanza Municipal de Trafico en Las Torres de Cotillas.

» Ordenanza reguladora de la venta, dispensacién y suministro de bebidas
alcoholicas, asi como su consumo en espacios y vias publicas

Asimismo, destaca la continuidad en cuanto a las valoraciones positivas por parte de
los distintos equipos docentes y orientadores de los distintos centros educativos,
afiadiéndoseles las obtenidas por los AMPAS de estos centros.

7.7. FUNCIONES DEL POLICIA TUTOR.

Durante este afio se han continuado con las funciones establecidas en afios
anteriores, siendo algunas estas las siguientes, sin olvidar que la principal funcion del
Equipo de Policia Tutor es la PREVENCION.

Otras funciones son:

e Velar por el bienestar de los menores durante su estancia en el centro y
promover actitudes positivas para evitar conflictos en la comunidad escolar y
prevenir conductas antisociales.

e Mediar y facilitar la resolucién de conflictos en los que estén implicados
menores.
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Vigilar el exterior de los centros escolares, especialmente en las horas de
entrada y salida de alumnos y en horas de descanso.

Mejorar la seguridad vial en el entorno de los centros educativos mediante la
regulacién del trafico en las horas de entrada y salida, y mediante informes y
propuestas de medidas de reordenacién del trafico cuando se consideren
necesarias.

Reunirse periédicamente y estar en contacto permanente con los centros
escolares y servicios municipales para garantizar el trabajo en red.

Actuar en casos de absentismo escolar segun el protocolo establecido por la
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo a través del Programa Regional
de Prevencién, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar y Reduccién del
Abandono Escolar (Programa PRAE).

Actuar con la intervencion en hechos delictivos dentro del &mbito escolar.

Actuar en relacion con el consumo y tenencia de drogas toxicas, sustancias
estupefacientes y psicotropicas, segun la Ley Organica 4/2015, de 30 de
marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana. En casos de venta o trafico
de drogas se comunicara la informacion obtenida a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado competentes para su seguimiento e investigacion.

Vigilar y actuar a peticion de los centros escolares ante conductas de riesgo y
tener especial atencidon al acoso escolar (bullying y ciberbullying) y a los
abusos sexuales a menores.

Realizar el seguimiento de situaciones de absentismo, acoso escolar, malos
tratos, violencia intra-extraescolar, etc.

Realizar charlas informativas, preventivas y orientativas dentro de las aulas en
cuanto a temas de interés general para los alumnos, como el conocimiento de
diferentes normas, ordenanzas municipales, etc., siempre que puedan afectar a
los menores.

Colaborar con los centros escolares en la realizacibn de simulacros de
evacuacion, asi como velar por el cumplimiento de la normativa en medidas de
seguridad de los centros escolares (Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo).
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7.8. ACTUACIONES DEL ANO 2018.

Durante el afio 2018 El Equipo de Policia Tutor, y el resto de componentes de la
plantilla de la Policia Local, han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

TIPO Ne°
Presencia entrada y salida y recreos de centros 2676
Contactos, intervenciones e informacion en RRSS 733
Charlas formativas impartidas 32
Visitas a los centros 105
Intervenciones Seguridad Ciudadana con menores 116
Identificaciones de menores 73
Auxilios y mediaciones 109
Desapariciones 6
Partes de Intervencion 18
Casos de absentismo escolar 13
Actuaciones de trafico 16
Expedientes abiertos a menores 61
Denuncias administrativas 10
Diligencias penales 1
Intervenciones por problemas custodia 8
Derivacion a Servicios Sociales 54
TOTAL 4031

De manera visual las intervenciones desarrolladas durante el afio 2018 se muestran
en el siguiente grafico:
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Actuaciones ano 2018

El total de las actuaciones derivadas de la presencia en la entrada y salida, asi como
en los recreos de los centros educativos, y las interacciones a través de las redes
sociales, conforman el grueso de la actividad con un 84% aproximadamente de las

actuaciones.

Si bien, si focalizamos las actuaciones e intervenciones mas especializadas nos
guedaria unos porcentajes como los que se pueden observan en el siguiente gréfico:
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Al tratarse de la tipologia con mayor actividad, se va a proceder a un mayor desglose

de las entradas, salidas y recreos en centros educativos tanto de Educacion Primaria
como Secundaria:

CEIP 0
MONTEAZAHAR
CEIP )
CERVANTES
CEIP DIVINO 380
iy MAESTRO
Elilllr(::l:;n 1536 CEIP JOAQUIN 50
CANTERO
CEIP SUSARTE 380
CEIP VALENTIN 280
BUENDIA
CEIP A
VISTAALEGRE
Educacion IES LA FLORIDA 570
Secundaria 1140 IES SALVADOR 570
SANDOVAL

Podemaos visualizar dicha intervencion de manera grafica en las siguientes figuras:
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A su vez, podemos visualizar las intervenciones tanto para Educacion Primaria, en los
distintos centros escolares, como para Educacion Secundaria:

Educacon Primaria
CEIF
CEIP VISTAALEGRE MOMNTEAZAHAR
0%
0%
CEIF CERVANTES
0%
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W IES LA FLORIDA IES SALVADOR SANDOVAL

50%

El incremento de los conflictos de convivencia y problemas conductuales propiciados
por el mal uso y/o abuso de dispositivos electrénicos tales como smartphones, tablets
u ordenadores en su faceta de facilitadores de la utilizacion de redes sociales, esta
provocando un afio mas numerosos casos de ciberacoso escolar, en distintos grados
de complejidad. Y continuando con la tendencia de afios anteriores, y a la vista de los
buenos resultados, segun los equipos educativos, han sido solicitadas diferentes
intervenciones por parte de este Equipo, tales como ponencias referidas a los riesgos

del mal uso de las redes sociales y/o videojuegos, asi como referidas al acoso escolar
y como tratarlo y prevenirlo.
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Mostrandose el incremento de dichas tendencias en el siguiente grafico:
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Los datos reflejados en este grafico, provienen de la evolucién de las intervenciones
en cada uno de los afios contabilizados, tal y como se puede comprobar en la
siguiente tabla:
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TIPO 2015 2016 2017 2018
Presencia entrada y salida y recreosde 2971 3000 2954 2676
centros
Contactos, intervenciones e 1529 2037 1850 733
informacion en RRSS
Charlas formativas impartidas 35 45 48 32
Visitas a los centros 38 50 74 105
Intervenciones Seguridad Ciudadana 68 75 103 116
con menores
Identificaciones de menores 84 88 114 73
Auxilios y mediaciones 85 102 74 109
Desapariciones 3 2 3 6
Partes de Intervencion 23 6 10 18
Casos de absentismo escolar 7 5 6 13
Actuaciones de trafico 3 10 25 16
Expedientes abiertos a menores -- 24 45 61
Denuncias administrativas 10 20 14 10
Diligencias penales -- 1 2 1
Intervenciones por problemas custodia 4 7 13 8
Derivacion a Servicios Sociales 3 4 8 54
TOTAL 4863 5476 5343 4031

De una manera mas pormenorizada, se muestra la evolucion en los siguientes

gréficos.

Entrada, saliday recreos
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En relacién a la formacion especializada por parte de los componentes del Equipo de
Agente Tutor, se ha de destacar que por parte de dichos agentes la implicacion ha
sido maxima, al considerar necesaria tanto una formacion formal mediante cursos
especificos de formacion, pero también una formacion informal a través del contacto
continuo con diferentes agentes tutores de la Region de Murcia.

Dentro de la formacién especifica, destacamos cursos de formacion como los
impartidos por la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica
tales como “LA PREVENCION E INTERVENCION EN EL ACOSO ESCOLAR’, o el
curso “FORMACION AGENTE TUTOR” impartido por la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias FEMP en colaboracion con el Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social.

A lo largo del afio, y continuando con la tendencia de afos previos, se ha tratado de
priorizar la educacion y formacion a familias del municipio en relacion a prevenir los
posibles riesgos y fomentar actuaciones adecuadas ante hechos que pudieran ser
constitutivos de delito, referidos a la victimizacién como a la agresion en especial en el
ciberespacio y en especial mediante el uso de redes sociales y videojuegos online.
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Dicha formacion se ha gestionado a través de los propios centros educativos los
cuales han mediante los respectivos AMPAS han reunido a numerosos padres y
madres de alumnos, destacando ademas de una amplia participacion, una ampliacion
en el nimero de centros que han requerido de estas intervenciones.

7.9. NOVEDADES ANO 2019

7.9.1. METODOLOGIA DE TRABAJO.

Durante el afio 2018 comenzamos de una manera progresiva el trabajo en red con
distintos organismos municipales, tales como Servicios Sociales, que, si bien ya
teniamos contacto previo contacto, pero esta carecia de la periodicidad necesaria para
una implementacion eficaz del trabajo.

Durante este 2019 se pretende continuar y ampliar este eficaz sistema de trabajo,
ampliandolo hacia otros entes como puede ser las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado o los miembros de los equipos de orientacion de los centros educativos de
Secundaria.

Se desea continuar con el trabajo desarrollado en los centros educativos, en lo que se
refiere a las labores de vigilancia tanto dentro como fuera del horario lectivo, apoyado
siempre tanto por los Equipos directivos de dichos centros como por el conjunto de la
comunidad educativa en su totalidad. En cuanto a las vigilancias en dias festivos y/o
fines de semana en los entornos de los distintos centros educativos, estas iran
enfocadas hacia el cumplimiento y la prevencién de las posibles infracciones a las
diferentes ordenanzas municipales y resto de legislaciones aplicable, evitar actos
vandalicos, consumo de alcohol o sustancias estupefacientes, entre otras conductas
prohibidas.
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Es de destacar el hecho que derivado de las gestiones de afios anteriores en lo
referido al contacto con los docentes de los distintos centros educativos, en lo que
respecta al conocimiento de las necesidades e intereses del alumnado en general, se
han podido desarrollar multiples intervenciones con menores en el ambito familiar y
social, tales como problemas de conducta, consumo de drogas e incluso posible
trafico de sustancias prohibidas.

Durante este afio 2019 nos planteamos como objetivo el poder mantener un flujo
continuo de visitas a los centros educativos, si bien desde este Equipo somos
conscientes de las posibles dificultades que alcanzar este objetivo conlleva.

Continuando con los sistemas de evaluacion del trabajo y rendimiento del Equipo de
Policia Tutor, al finalizar el curso escolar, los centros facilitaron aguellas sugerencias
gue estimaron pertinentes para continuar con la expansion y mejora de este servicio.

7.9.2. COMUNICACION CON AMPAs.

Un afio mé&s, nos planteamos la necesidad de en aras de una mayor fluidez y mejor
relacion con los AMPAS de los centros educativos, de contar con un dispositivo
telefénico para a través de apps como Whatsapp, Instagram, u otras.

A pesar, de no contar con un teléfono corporativo que nos facilite el contacto con
familias, centros y otros entes, se continua con el trabajo desarrollado en las diferentes
redes sociales, y otros medios como el correo electronico, desde donde se colabora
en la convocacion de charlas informativas, especialmente enfocadas hacia la
seguridad vial en sus viajes con menores, sistemas de retencién infantil etc., y de
teméticas relacionadas con el ciberacoso y los problemas que en las redes sociales
pueden padecer sus hijos e hijas.

7.9.3. PONENCIAS Y ACCIONES FORMATIVAS.

Al inicio del curso escolar se planifican a nivel interno cuantas acciones formativas se
creen pertinentes desarrollar, asi como las que son factibles de llevar a cabo
realmente, en funcién de la disponibilidad. Una vez cuadradas dichas acciones
formativas, se da traslado del planteamiento de todas ellas a los diferentes centros
adscritos, los cuales seleccionan atendiendo a sus necesidades e intereses.

Dichas acciones formativas versan sobre tematicas variadas como son la educacién
civica, ordenanzas municipales, alcohol, drogas, uso de internet, videojuegos online

Pagina 147 de 169

UV,
B 6‘9,

&
150 9001 & 2
BUREAU VERITAS | N
Certification
N° 6002364

7828



Nl
§“;o“\\\x\ “""(')/,Q(:;
LasTorresdeCofillas = == ACTA
7S Policia Local de las Torres de Cotillas

Ui\ 13 de mayo de 2019

ayuntomiento

etc., pudiendo adaptarse a las demandas de los centros educativos, de los propios
alumnos o, segun se establezcan en los planes de formacion de la propia unidad.

Se procurara que las ponencias enfocadas en el alcohol y drogas se desarrollen a lo
largo del tercer trimestre, y previa solicitud del centro educativo a la cual le sera
ofrecida previamente, estando destinada a alumnos de Educacion Secundaria
principalmente, pudiendo realizarse con alumnos de otros niveles siempre a
requerimiento del centro educativo, y con sus correspondientes adaptaciones.

Asimismo, se pretende comenzar a trabajar con el alumnado de Educacion
Secundaria, aquellos aspectos relacionados con las adicciones al juego, tanto en
salones de juego como en la modalidad online, tratando por tanto de prevenir y
canalizar conductas ludopatas, que tienen segun los Ultimos estudios a comenzar en
la adolescencia.

7.9.4. ABSENTISMO ESCOLAR.

A pesar de que el absentismo escolar, no es una novedad, si que es de destacar que,
por parte tanto del Equipo de Policia Tutor como del resto de la plantilla de Policia
Local, se tiene una especial sensibilidad a la hora de controlar, prevenir y erradicar
este problema.

Como se ha mencionado previamente estas intervenciones son desarrolladas por
cualquier miembro de esta Policia, por lo que para unificar criterios se desarrollé6 un
acta de “Parte de derivacién de absentismo” a fin de que cualquier interviniente policial
la complete en caso de localizar a un menor en edad obligatoria de escolarizacion
fuera del centro en horario lectivo. (Se adjunta imagen del modelo).
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7.9.5. COORDINACION CON LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO.

Para este 2019 contamos con el objetivo de mantener fluidez en la colaboracion y
coordinacién con las FFCCSE. Concreta y especificamente con su programa
denominado “Plan Director”, el cual tiene objetivos similares a algunas de las acciones
formativas impartidas por este Equipo. Y con la clara intencion de no duplicar
esfuerzos, sino se aunar fuerzas y conocimientos por el superior interés del menor, se
ha procedido a poner en comun las distintas planificaciones programadas y
desarrolladas por ambas partes, y asi poder llegar a un mayor nimero de alumnos y
tratar teméaticas distintas.

Esto ha supuesto un plus de calidad al servicio que se ofrece a los escolares tanto de
Educacién Primaria como Secundaria, pues ha permitido que cuenten con un mayor
namero de ponencias y con un mayor acercamiento a cuerpos policiales, en concreto,
a Guardia Civil. Y ello sin que, se repitan temas ya tratados y que poco puedan aportar
a sus conocimientos.
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PLAN DIREETOR GOARDIA IV

TETNEINENE Y S I DR e

Impartido por [a GUARDIA GIVIL para IAMILIAS del CENTRO
MIERCOLES, 16 de enero a las 17:13h.

PREVENCIGN DEL ACOSO ESCOLAR
CONCIENGUACION SOBRE EL USO DE INTERNET ¥ LAS REDES SOCIALES

I S
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Anexo VII MEMORIA UNIDAD CANINA 2018

MEMORIA ANUAL
ANO 2018

B ::EL:F;SEdemillus v
O
CIa O

El Agente de la Policia Local de Las Torres de Cotillas con nimero de identificacion
profesional 38-38, mediante el presente Informe,

HACE CONSTAR:

Que la UNIDAD CANINA de esta Policia Local en este ejercicio 2018, sigue integrada
por el que informa y el agente 3840, y dos canes, OSA 'y TIBOR.

Entre las funciones de esta unidad, aparte de las propias del cuerpo que se vienen
realizando normalmente, destaca el control de tenencia y consumo de sustancias
psicotropicas en parques publicos, realizacibn de inspecciones en controles de
vehiculos, etc.

En este afo cabe destacar que se ha procedido a la detencién de una persona del
municipio, por parte de esta unidad, por un DELITO CONTRA LA SALUD PUBLICA,
asi como que los componentes de la misma han recibido felicitacién por pleno por
operacién conjunta con el cuerpo de la Guardia Civil con resultado de 2 detenciones y
desarticulacion de un piso/punto de venta de droga en nuestro municipio.
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Que se vienen haciendo controles de seguridad ciudadana conjuntos con las unidades
Guardia Civil del municipio, asi como la unidad de los “LINCES” cuando acuden a
nuestra localidad.

Cabe resefiar que se aprecia un descenso, tanto de denuncias como de actas de
hallazgo en comparacion al afio pasado, pudiendo deberse al cambio de espacios
donde acuden los consumidores de sustancias no legales como resultado de la labor
preventiva que realiza esta unidad en los parques y espacios publicos de este
municipio, asi como al descenso de dias efectivos trabajados por la misma, en
comparacion al afio anterior (70 DIAS/2017 // 50 DIAS/2018), debido a no alcanzase
los minimos de personal establecidos por turno por esta Jefatura para poder sacar los
perros a la calle y las bajas medicas del personal ajeno a la UNIDAD CANINA.

7.10. NOTAS DE MEJORA PROPUESTAS EN LA MEMORIA DE L A
UNIDAD DEL ANO 2017:

e Llevar un control estadistico sobre las veces que los canes entran en servicio
efectivo (dias trabajados), a fin de poder comparar la efectividad de los mismos
en servicio con los resultados obtenidos:

SE ESTA REALIZANDO Y ESTA PLASMADO EN LA PRESENTE MEMORIA.

* Ampliar el espectro de sustancias detectadas por los canes, a través de
entrenamientos con sustancias nuevas solicitadas a Juzgado:

NO SE LOGRA PEDIR SUSTANCIAS NUEVAS AL JUZGADO, PERO A
TRAVES DE LOS ENTRENAMIENTOS CON OTRAS UNIDADES Y LAS
JORNADAS REALIZADAS SE LOGRA QUE LOS CANES SEAN CAPACES
DE RECONOCER UN TIPO DE SUSTANCIA MAS, EL MDMA EN CRISTAL.

e Instalacién de unas perreras de descanso en el patio interior del edificio con
acceso a traves de la cochera:

ESTA EN PROCESO DE PETICION.

e Dotacién de ropa adecuada a la funcion de la unidad (monos de trabajo
policial):

ESTA EN PROCESO DE PETICION.
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7.11.

Vistas las edades de consumo de las sustancias estupefacientes, seria
conveniente una mayor colaboracion con la UNIDAD POLICIA TUTOR para
impartir formacion en institutos, en aras de prevenir el inicio del consumo de
estas sustancias:

SE ESTAN RECIBIENDO PETICIONES DE APOYO EN EL SERVICIO
OPERATIVO POR PARTE DEL SERVICIO DE POLICIA TUTOR, ASI COMO
SE INFORMA AL MISMO DE LOS MENORES DENUNCIADOS, QUEDANDO
PENDIENTE LA REALIZACION DE LAS CHARLAS EN INSTITUTOS.

Mayor independencia con respecto al servicio a fin de hacer mas efectivo el
mismo dentro del marco de la especialidad, ya que durante el afio 2017 de 18
servicios aprox. que se realizan al mes solo puede entrar de servicio la Unidad
Canina como tal por motivos varios (minimos efectivos, eventos, etc., asi como
vacaciones de uno de los integrantes) una media de 6 servicios por mes,
siendo el total de servicios durante este afio 70:

NO SE LOGRA AUMENTAR EL NUMERO DE SERVICIOS QUE SE
REALIZAN CON LA UNIDAD, ES MAS DURANTE 2018 SE REDUCE EL
NUMERO DE SERVICIOS A 50.

NOTAS DE MEJORA A TENER EN CUENTA PARA EL ANO 2019:

Instalacion de unas perreras de descanso en el patio interior del edificio con
acceso a través de la cochera.

Dotacién de ropa adecuada a la funcion de la unidad (monos de trabajo
policial).

Realizacion de charlas sobre consumo de droga, preventivas y de
concienciacion, en los institutos del municipio en unién con Policia Tutor.

Realizacion de servicios programados con la Unidad en fiestas patronales.

Mayor independencia con respecto al servicio a fin de hacer mas efectivo el
mismo dentro del marco de la especialidad, ya que durante el afio 2018 de 18
servicios aprox. que se realizan al mes solo puede entrar de servicio la Unidad
Canina como tal por motivos varios (minimos efectivos, eventos, etc..., asi
como vacaciones de uno de los integrantes) una media de 4 servicios por mes,
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siendo el total de servicios durante este afio 50, como se puede observar en la
siguiente grafica.

TOTAL ACTAS/DIAS UNIDAD CANINA
ANO 2018

= TOTAL ACTAS
s 12 —ea— DIAS TRABAJADOS
10 \. \ f! \

A
N
N

EN FE MEZ AB Tl JH JL AG 3B  GOC NG ol

7.12. FORMACION Y JORNADAS:

Que en aras de mejorar el servicio y partiendo de que una buena formacion es base
fundamental para ello, el que suscribe (agente 3838) ha realizado en este afio 2018
los cursos:

* Finalizacion del CURSO DE EXPERTO EN APRENDIZAJE ANIMAL Y
METODOS DE EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO ORIENTADO A PERROS
DETECTORES DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES, DE ACELERANTES
DEL FUEGO, EXPLOSIVOS, DE RESCATE Y RASTRO DE RESTOS
CADAVERICOS Y SEGURIDAD Y DEFENSA (IMPARTIDO POR LA UNED).

» CURSO DE PERROS DETECTORES DE SUSTANCIAS PARA POLICIAS
LOCALES, impartido por el Ayuntamiento de Molina de Segura

Cabe también informar que se vienen realizando entrenamientos de forma oficial con
otras unidades caninas de la Regién de Murcia, a fin de perfeccionar la evolucion de
los perros mediante entrenamientos y ver diferentes técnicas de ocultacion
encontradas en otros municipios, siendo realizados un total de 40 entrenamientos
oficiales durante todo el afio, aparte de los internos de la unidad.
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Los RESULTADOS de la unidad en el ANO 2018, documentados, son:
TOTALES: -DENUNCIAS L.O. 4/15:  77.

-ACTAS HALLAZGO: 53.

-TOTAL ACTAS: 130.
ACTAS TOTALES
COMPARATIVA
2015/2016/2017/2018
i UNIDAD CANINA
200 DENUNCIASHALLAZGOS
2015/2016/2017/2018

150

156
100 ‘

10C

50 50

EDENUNCIA
EHALLAZGO

c
2015 2016 2017 2018 2016 2016 2017 2018

Cabe resefar que se realiza un ACTA DE HALLAZGO EN VIA PUBLICA cuando las
personas con las que se interviene, que ven a la patrulla llegar, esconden las
sustancias que puedan portar, o simplemente como ya se ha dado el caso, solo portan
una cantidad minima para un consumo, dejando escondido el resto en arboles,
arbustos o incluso enterrado, siendo detectada por el perro, y no pudiendo relacionar
su pertenencia a nadie.
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ACTAS TOTALES POR MES 2018
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TOTAL ACTAS IDIAS UNIDAD CANINA
ANO 2018

30 WY N 5%
7

——DIAS TRABAJADCS
10

En cuanto a las SUSTANCIAS INCAUTADAS EN NUESTRO MUNICIPIO son, en
orden de mayor numero de incautaciones a menor:

MARIHUANA: 96.

DENUNCIA: 54.

HALLAZGO: 42.

HACHIS: 23.

DENUNCIA: 14,

HALLAZGO: 9.

COCAINA: 8.

DENUNCIA: 6.

HALLAZGO: 2.
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ACTAS INCAUTACION POR

TIPO DE SUSTANCIA
2018
60y
50
10
OCOCAINA
0 gHACHIS
20 OMARIHU AN A
10+

DENUMNCIA HALLAZGO

Quedando patente el alto grado de consumo de MARIHUANA entre los consumidores
habituales de sustancias estupefacientes de nuestro municipio en espacios y parques
publicos, seguido por el HACHIS.

En cuanto PERFIL DEL CONSUMIDOR HABITUAL ateniéndonos a la FRANJA DE
EDAD de los denunciados en el momento de la intervencion, podemos apreciar que la
gran mayoria esta entre los 18 y 25 afios de edad, seguido por los que tienen mas de
26, y finalizando por una minoria de personas menores de edad.

En los tres primeros perfiles de edad mencionados el consumo suele ser de
MARIHUANA en un 95%.

ACTAS POR EDADES
2018

BMENOS DE 18
AROS

BENTRE 18 Y 25
ANOS

DOENTRE 26 ¥ 35
ANOS

CJMAS DE 36
ANOS
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Con respecto a las ZONAS DE CONSUMO a continuacion se listan las zonas, donde
se ha intervenido produciéndose una incautacion de sustancias estupefacientes, con
expresion de las actas documentadas:

2016-2017-2018

AV/CL/PZ NOMBRE 2016 2017 2018 TOTALES
DEN| HALL | DEN | HALL | DEN | HALL | DEN | HALL
AV INDUSTRIAS 1 2 3 0
AV TRABAJO 1 1 0
AV REGION DE MURCIA 1 0
CL ABEL ANTON 2 3 3 3
CL A. VALVERDE 2 0
CL ALFONSO FEREZ 3 0 3
CL ALMERIA 4 4 8 0
CL ANDALUCIA 1 1 1 1
CL ARGENTINA 2 2 0
PZ CRUZ 1 1 0
CL FLORIDA 1 0 1
CL HONDURAS 1 1 0
CL MANUEL DE FALLA 2 2 0
CL MIGUEL ANGEL 1 5 0
CL NEREIDAS 1 4 5 4 6 8
CL OLTRA MOLTO 4 4 4 4
CL ROMERO DE TORRES 7 4 10 11 10
CL RICARDO MONTES 1 0
CL SATURNO 2 1 4 12 5
CL VALENCIA 2 1 3 1
CARRIL [PALMERAS 5 3 1 9 1
EMISORA [ MIREIA BELMONTE 9 11 8 14 2 3 19 28
EMISORA | PARQUE-PIO BAROJA 5 15 4 19 3 9 37
EMISORA [ PINADA-PIZARRO 2 2 4 2 8 6
ERMITA [cOTO 1 1 2
PARQUE | ANDRES SEGOVIA 2 2 2 2 6 9
PARQUE |COLOMBIA 5 4 1 4 6 9 12 17
PARQUE | FRANCISCO FRUTOS 5 11 7 13 5 8 17 32
PARQUE | MADRID 1 4 13 2 1 7 14
VALENCIA-

PARQUE | GUADALAJARA 2 1 3 1 1 6 7
PARQUE | VELAZQUEZ 2 1 2 5 1
PARQUE | CONSTITUCION 1 1 3 1
PARQUE | GLORIA COSTA 1 1 2 0
PARQUE | MONTEAZAHAR 3 8 3 2 3 4 9 14
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2016-2017-2018

AVICL/PZ NOMBRE 2016 2017 2018 TOTALES
DEN| HALL | DEN | HALL | DEN | HALL | DEN | HALL

PARQUE | RINCON DELICIAS 5 6 6 9 3 1 14 16
PARQUE | RONDA OESTE 1 3 2 2 2 6
PARQUE | TIRSO DE MOLINA 7 7 4 15 4
PARKING | CASA CULTURA 2 0
PARKING | CEMENTERIO 1 1 4 2 4
PARKING | SUPER DIA 1 1 0
AV DIPUTACION 1 0 1
CL ALICANTE 1 1 0
CL ANDREA DORIA 1 1 0
CL CORDOBA 1 3 0
CL FABRICA 4 5 0
CL RAMON Y CAJAL 1 1 0
B CARMEN 7 6 9 2 9 2 25 10
CL SALAMANCA 1 1 0
PZ ADOLFO SUAREZ 1 1 1 2 1
TOTALES 85 73 93 121 77 53| 255 247
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Anexo VIII EVALUACION DE PROVEEDORES 2019

Proveedor F?r 2:3:1 Rzipnlljgis(:a Coi!i?;i:nles Concurso SI/ NO A;T;;t;zéo Fecha Observaciones
Insigna 5 4 4 NO Sl 29/03/2019  |vestuario Laboral
El Tintero Papeleros SI Sl Material Informético no Inventariable
Suministros de Ferreteria Avenida Sl Sl Material Ferretero
Ferreteria Alegria Sl Sl Material Ferretero
Eurowas 5 5 4 NO Sl 29/03/2019 Suministro Carburante
Automoviles Manuel Lopez 4 4 4 NO Sl 29/03/2019 Taller de reparaciones
Bosch Car Service 4 4 4 NO Sl 29/03/2019 Taller de reparaciones
Ferancisco Sarabia Gémez 5 5 5 NO Sl 29/03/2019 Taller de reparaciones
Radistal 5 5 5 NO Sl 29/03/2019 Comunicaciones
El Tintero Papeleros Sl Sl Material de Oficina
Levantina 2000 5 4 5 NO Sl 29/03/2019  |suministro de vehiculos
Manufacturados redovan NO S 29/03/2019 Vestuario Laboral
Publicidad Pefialver 5 5 NO Sl 29/03/2019 Suministro de Vinilos y Lonas
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Anexo IX ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESOS AMEE 2018
1.- PGS 01 — CONTROL DEL TRAFICO

AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL
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LAS TORRES DE COTILLAS AMFE Paso1
Q2017
CONTROL DEL TRAFICO
DIFICULTAD INDICE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
(Corte de calle por fiestas, Desvio Circulacion y
obras u otro motivo no No solicitud probemas para el 7 5 3 105
tramitado trafico
|Aportacion de informacion .
s i Que las necesidades
inadecuada por parte del No comprobacién de los f
” . reles no se ajusten con 7 8 4 224
ciudadano para la ocupacién |detalles en la solicitud -
- - la solicitud previa
de la via publica.
Tiempo necesario entre la
solicitud de la ocupacién de la |Solicitar el permiso muy |Falta de tiempo para la 8 6 10 480
via publica v la realizacién del |tarde por el ciudadano  |revision oportuna
levento
[Comunicacién con tiempo - No disponer de
- P Restraso de la Policia
suficiente al drea de . material adecuado o
. Local para comunicar con|,. 5 5 10 250
Mantenimiento para disponer . 1~ [tiempo para su
W personal de la Concejalia o
de |a sefializacién adecuada preparacion
Situacion de resistencia en el Control, identificacion, Insultos, Amenazas.
momento de Identificacion del denuncia, etc. Agresién, elc. 3 10 10 300
ciudadano
0
9]
11
AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL
AMFE PGS01
LAS TORRES DE COTILLAS paso
CONTROL DEL TRAFICO
DIFICULTAD INDICE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Corte de calle por fiestas, Desvio Circulacion y
obras u otro motivo no No solicitud probemas para el 5 5 3 75
tramitado trafico
[Aportacién de informacién
. - Que las necesidades
inadecuada por parte del No comprobacion de los "
- ” - reles no se ajusten con 5 8 4 160
ciudadano para la ocupacién |detalles en la solicitud - N
M - la solicitud previa
de la via publica.
Tiempo necesario entre la
solicitud de la ocupacion de la |Solicitar el permiso muy |Falta de tiempo para la 8 6 10 480
via publica y la realizacion del |tarde por el ciudadano  |revision oportuna
evento
Comunicacion con tiempo . No disponer de
- P Restraso de la Policia
suficiente al drea de . material adecuado o
. ) Local para comunicar con|,. 5 5 10 250
Mantenimiento para disponer .+ [tiempo para su
P personal de la Concejalia o
de la sefializacién adecuada preparacion
Situacion de resistencia en el Control, identificacion, Insultos, Amenazas
momento de Identificacion del denuncia, etc. Agresian, etc. 3 10 10 300
ciudadano
0
0
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2.- PGS 02 CONTROL Y SEGURIDAD DE PERSONAS Y

BIENES.

AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL

AYUNTAMIENTO

LAS TORRES DE COTILLAS ANFE RS0z
CONTROL Y SEGURIDAD DE PERSONAS Y BIENES
DIFICULTAD | \\nicE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Llamadas de los ciudadanos Exageracion de . .
. By . Utilizacion inadecuada
que provocan servicios situaciones d 7 4 2 56
A . e recursos
injustificados inadecuadamente
Situacion de denuncias Exageracion del caso Utilizacion inadeciada
lexageradas en posibles casos para cobro de los d 7 6 3 126
e recursos
de robo seguros
Existencia de _hechos No quieren tener Aumentan los hechos
de"ngil?:;;r:if yne problemas judiciales delictivos 8 10 8 640
Situacion de resistencia en el Control, identificacion Insultos, Amenazas
momento de Identificacion del denuncia, etc. Agresién, stc. 3 10 10 300
ciudadano
No denunciar hechos, siendo cgﬁl:geor(;r }?or?v?t:rzly
cono}:edorgs de casos de poder tener problemas Se agrava la Situacién 4 10 9 360
Violencia de Genero
con ellos
0
0
n

POLICIA LOCAL

LAS TORRES DE COTILLAS AMFE Paso2
CONTROL Y SEGURIDAD DE PERSONAS Y BIENES
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Llamadas de los ciudadanos Exageracion de - .
5 o Utilizacion inadecuada
que provocan servicios situaciones 5 4 2 40
AN . de recursos
injustificados inadecuadamente
Situacion de denuncias Exageracion del caso Utilizacion inadeciada
lexageradas en posibles casos para cobro de los d 4 6 3 72
le recursos
de robo seguros
Existencia de _hechos No quieren tener Aumentan los hechos
de“mzzif:;::ﬁ;s yne problemas judiciales delictivos 7 10 8 560
Situacion de resistencia en el Control, identificacion Insultos, Amenazas
momento de Identificacion del denuncia, etc. Agresion, s. 3 10 10 300
ciudadano
No denunciar hechos, siendo Cgc::g:r(;r hemk;rzly
conocedores de casos de poder tener problemas Se agrava la Situacién 3 10 9 270
Violencia de Genero
con ellos
0
0
11
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3.- PGS 03 — CONTROL DE ACTIVIDADES EN LA VIA PUBLI CA
Y EVENTOS.

AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL
LAS TORRES DE COTILLAS AMFE PS03

CONTROL DE ACTIVIDADES EN LA VIA PUBLICA Y EVENTOS
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
K . . . |Desvios, molestias y
Actos no Programados Sin conocimiento Policia |- <1 b o 3 9 5 135
Nuevas programaciones Gambios de i . Falta de Agentes,
despues de haberse ambios de ltinerario desvios, molestias y 3 B 3 54
Organizadores N
preprarado accidentes
Identificacion ciudadano Sospechas rgs:}lts?és,"f\errtljnazas, 3 10 10 300
0
0
11
AYUNTAMIENTO mﬁ’,ﬁﬁ‘g ;%%AL
LAS TORRES DE COTILLAS P
CONTROL DE ACTIVIDADES EN LA VIA PUBLICA Y EVENTOS
DIFICULTAD INDICE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Actos no Programados Sin conocimiento Policia aD:CS‘;';:’I'egolesmS y 3 9 5 135
Nuevas programaciones Cambios de lti . Falta de Agentes,
despues de haberse amblos de flineraro desvios, molestias y 3 6 3 54
Organizadores
preprarado accidentes
|dentificacion ciudadano Sospechas X‘::‘;;?;;:A::ﬁnazas' 3 10 10 300
0
Q
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AYUNTAMIENTO

POLICIA LOCAL

LAS TORRES DE COTILLAS AMFE Pased
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LAS DENUNCIAS
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Retraso de la firma ejecutiva . Prescripcuion y
de la denuncia Firma Expediente |Archivo Expediente 1 10 7 70
Perdida Expediente Desconocida (Archivo Expediente 1 10 10 100
(Comunicacién e |dentificacion Cualquier denuncia Insultos, Amenazas,
ciudadano para transmitrle la |y, Ll Agresién a Agente/s, 1 10 10 100
denuncia etc.
0
Q
n
AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL
LAS TORRES DE COTILLAS AMFE PaS04
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LAS DENUNCIAS
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Retraso de la firma ejecutiva . Prescripcuion y
de la denuncia Firma Expediente |Archivo Expediente 1 10 7 70
Perdida Expediente Desconocida Archivo Expediente 1 10 10 100
(Comunicacién e Identificacion Cualquier denuncia Insultos, Amenazas,
c\udada.no para transmitrile la Administrativa Agresion a Agente/s, i 10 10 100
denuncia etc.
0
0

BUREAU VERITAS
Certification
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4.- PGS 04 — SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE
LAS DENUNCIAS.



Nelly
§‘;o"\\ W """(')/.Qi;';
LosToqesdeCoﬁllas =i — ACTA

ntamiento 'S Policia Local de las Torres de Cotillas

fa 13 de mayo de 2019

AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL
LAS TORRES DE COTILLAS i
EDUCACION VIAL
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Falta de recurso del agente No sustitucion de la falta [No realizacion de la
para realizar la actividad de recurso humano para |actividad en la fecha 1 9 6 54
leducativa actividad programada

No estar dispuesta la
[progromacion de la actividad
en el dia fijado

No poderse desplazar los nifios]

No exitencia de prevision |Dificultad o anulacion 1 8 8 48
por parte del profesor de la axctividad

o L Dificultad o anulacion
al sitio de la actividad No transporte Escolar | (00 e 1 8 6 48
leducativa
0
0
1
AYUNTAMIENTO Pohﬁfé '-P%C;Z';
LAS TORRES DE COTILLAS Q2018
EDUCACION VIAL
DIFICULTAD INDICE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Falta de recurso del agente No sustitucion de la falta |No realizacion de la
para realizar la actividad de recurso humano para |actividad en la fecha 1 9 6 54
educativa actividad programada
No estar dispuesta la . . . .
progromacion de la actividad No exitencia de prevision |Dificultad o anulacion 1 8 8 48
A por parte del profesor de la axctividad
en el dia_fijado
No poderse desplazar los nifios] Dificultad o anulacion
al sitio de la actividad No transporte Escolar . 1 1 8 8
. de la axctividad
educativa
0
0
17
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6.- PGS 06 — POLICIA TUTOR.

AYUNTAMIENTO

POLICIA LOCAL
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AMFE PGS06
LAS TORRES DE COTILLAS pase
POLICIA TUTOR
DIFICULTAD INDICE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Falta de recurso del agente No sustitucion de la falta [No realizacion de la
para realizar la visita o de recurso humano para |actividad o de la 3 9 5} 162
investigacion del caso actividad invesigacion del caso
No comunicacion de la Desconocimiento del
papel del policia tutor y
L. - sus funciones, aunque si |No abordaje de los
situacion conflicifiva por parte estan infirmados de la casos y sus problemas S 9 6 270
actividad en las mesas
del colegio de ab ismo
0
0
7] 11
AYUNTAMIENTO W;ﬁ&';]%%‘”—
LAS TORRES DE COTILLAS e
POLICIA TUTOR
DIFICULTAD INDICE DE|
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Falta de recurso del agente No sustitucion de |a falta [No realizacion de la
para realizar la visita o de recurso humano para |actividad o de la i 7 6 42
linvestigacion del caso actividad invesigacion del caso
No comunicacién de la Desconocimiento del No abordaje de los
situacion conflicitiva por parte  |papel del policia tutor y 5 9 3] 270
del colegio sus funciones casos y sus problemas
0
0
17
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7.- PGS 07 — UNIDAD CANINA

AYUNTAMIENTO

POLICIA LOCAL
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LAS TORRES DE COTILLAS AMFE Pasor
UNIDAD CANINA
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Enfermedades contagiosas (Animal Contagiado Contagio a persona 1 7 9 63
Contacto de caninos con No conogimiento dela
cludafianos que son alergicos situacion Alergia 1 7 6 42
a caninos
Situacion conflicitiva en el Ciudadanos alterados y Insultos. A
proceso de identificacion del  |agresivos en ese nsullos, Amenazas, 3 10 10 300
. Agresion, etc.
ciudadano momento
0
o]
17
AYUNTAMIENTO POLICIA LOCAL
LAS TORRES DE COTILLAS il
UNIDAD CANINA
DIFICULTAD INDICE DE
ACTIVIDAD DEL PROCESO CAUSA EFECTO FRECUENCIA | GRAVEDAD DE RIESGO
DETECCION
Enfermedades contagiosas Animal Contagiado Contagio a persona 1 7 9 63
Contacto de caninos con No conocimiento dela
ciudadanos que son alergicos | i - o Alergia 1 5 9 45
a caninos
Situacién conflicitiva en el Ciudadanos alterados y Insultos, A
proceso de identificacion del  |agresivos en ese nsultos, Amenazas, 2 8 10 160
Agresién, etc.
ciudadano momento
0
0
171
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En la mayor parte de los AMFES, correspondientes a los distintos
Procesos Generales del Servicio de la Calidad de ésta Policia Local, tras
efectuarse un estudio sobre ellos, se han visto disminuidos la “Frecuencia y la
Gravedad”, de los mismos, con respecto a su valoracion inicial, como se puede
apreciar entre 2007 y 2008, ajustandose mas a la realidad, tras el tiempo
transcurrido, en beneficio del Ciudadano y a nuestra labor como Policia Local,

que a su vez redunda en el mismo.
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